THEMEN Leihverkehr

ExpreB-Fernleihe - Auf zu neuen Ufern?
Ein Erfahrungsbericht der Universititsbibliothek Konstanz
Gunnar Wilsdorf

An den Bibliotheken der Universititen Stuttgart und Konstanz wurde in der
zweiten Jahreshdlfte 1995 ein neuer Fernleihe-Service angeboten. Angeregt
durch die vielfach geduBerte Kritik von Benutzer/Innen, daB der normale
Fernleihe-Service aufgrund langer Lieferfristen sehr unattraktiv sei, war es das
Ziel des Projekts, diese Fristen entscheidend zu verkirzen. Zuriickgegriffen
wurde dabei auf die bei den meisten Bibliotheken bereits bestehenden Ex-
preB-Service-Angebote. Neben der Erfassung des Bedarfs, ging es zudem um
die Frage, in welchem Umfang die deutlich héheren Kosten dieses Services
auf die Benutzer/Innen lberwalzt werden kdnnten. Fiir den Versuchszeitraum
konnte die Finanzierung durch Landessondermittel sichergestellt werden.

Das Angebot in Konstanz umfaBte die Mdglichkeit, Zeitschriftenartikel wahl-
weise innerhalb einer 24- bzw. 48-Stunden-Frist anzufordern, wobei sich bei
fristgerechter Lieferung der Gebiihrensatz auf DM 10,- bzw. DM 5,- erhdhte.
Innerhalb der Universitat Konstanz stand der Service zunachst nur ausgewahl-
ten Lehrstilhlen offen, wurde aber nach kurzer Zeit aufgrund des geringen
Ricklaufs allen Benutzergruppen zur Verflgung gestellt. In die Auswertung
wurden entsprechend nur Daten, die nach dieser Offnung erhoben wurden,
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einbezogen. Als liefernde Partner wurden sowohl Bibliotheken als auch Lie-
ferdienste” in Anspruch genommen. Letztere wurden allerdings nur in gerin-
gem Ausmaf kontaktiert. Die Ergebnisse dieses Projekts werden im Foligen-
den vorgestellt.

1. Benutzergruppen und Bestellprofil

Die sogenannte Expref3-Fernleihe stie8 bei den Benutzer/Innen auf ein breites
Interesse. Insgesamt gingen 300 Bestellungen ein, von denen knapp die
Hélfte auf Studierende entfielen, wéahrend Mitarbeiter/Innen und Externe je ein
Viertel ausmachten. Betrachtet man den Bedarf in Abhéngigkeit vom Bestell-
datum, ergibt sich ein erhéhter Bedarf von Studierenden und Externen wéh-
rend der vorlesungsfreien Zeit. Bei den Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen 148t sich
dagegen eher ein gleichmaBiger Bedarf feststellen (abgesehen von dem Aus-
reiBer im Oktober).

Beteiligung der Benutzergruppen

& Studierende
27,3% BMitarbeiter/innen
. ] Externe

24%

48,7%

Juli Aug. | Sept. Okt. Nov. Dez.
gesamt 55 51 72 34 29 59
Studierende 37 25 32 6 12 34
Mitarbeiter/Innen 10 7 12 24 10 9
Exteme 8 19 28 - 4 7 . 16
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Deutlicher werden die Trends in der nachfolgenden Grafik:
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Bei der Untersuchung der Erfolgsquote der Bestellungen (Erfolg wird hier
definiert als die fristgerechte oder schnellere Lieferung des bestellten Artikels)
weist die Gruppe der Mitarbeiter/innen erneut ein von den anderen abwei-
chendes Ergebnis auf. Ihre Erfolgsquote ist deutlich niedriger.
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Insgesamt ergibt sich, zumindest aus Sicht der Benutzer/Innen, eine erfreuli-
che Bilanz. Die Erfolgsquote liegt im gewichteten Durchschnitt zwar nur bei
72%, doch da der gréBte Teil der zu spét gelieferten Besteliungen die Frist nur
knapp Uberschritt, ist der ,Beschleunigungseffekt* fir die Benutzer/Innen
noch héher anzusetzen. In Anbetracht des bei den Bibliotheken zusitzlich
anfallenden Aufwands durch die Exprefifernleihe, besonders in Form der im
Vergleich zur normalen Fernleihe sehr hohen Gebulhren, kann allerdings nur
die eigentliche Erfolgsquote relevant sein.

Eine genauere Betrachtung des Bestellprofils der einzelnen Benutzergruppen
ergibt weitere Differenzen.

1. Studierende

Bestell- | gesamt | erfolgr.” | in schneller in 2u in | nicht in
art % % spat % |gelie-| o
fert ?
48h 138 111 80,4 83 60,1 19 13,8 8 5,8
24h 8 6 75 0° 0 2 25 0 0

" alle Bestellungen, die innerhalb der Frist oder schneller geliefert wurden

9 auf Grund falscher Angaben der Benutzer/innen o. 4. konnten einige Bestellungen
nicht beschafft werden. Auf die Griinde wird bei der Untersuchung des Lieferverhal-
tens der einzelnen Bibliotheken néher eingegangen

¥ da keine genauen Uhrzeiten festgehalten wurden, |48t sich keine Aussage machen

2. Mitarbeiter/Innen

Bestell- | gesamt | erfolgr. in | schneller in zu spat in | nicht {in
art” % % % | gelie-{ %
fert
48h 29 15 51,7 10 34,5 13 44,8 1 3,4
24h 43 22 51,2 0 0 14 32,6 7 1163
Y es gelten die FuBnoten der Tabelle 1. Studierende
3. Externe
Bestell- | gesamt | erfolgr. in schneller in zuspédt ! in nicht | in
art” % % % | gelie- | %
fert
48h 73 56 76,7 44 60,3 7 9,6 10 ]137
24h 9 6 66,7 0 0 2 22,2 1 11,1

" es gelten die FuBnoten der Tabelle 1. Studierende
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Wiéhrend der Uberwiegende Anteil der Anfragen von Studierenden und Exter-
nen in der 48h-Kategorie liegt, ist der Bedarf der 24h-Bestellung bei den Mit-
arbeiter/Innen deutlich ausgeprégter. Knapp 60 % der Anfragen fallen in die
24h-Kategorie. Die ist jedoch keine Begriindung fir die niedrige Erfolgsquote,
da sie, wie auch bei den anderen Benutzergruppen, in beiden Kategorien fast
gleich ist. Ebenso auffallend ist der hohe Prozentsatz der zu spét gelieferten
Bestellungen der Mitarbeiter/Innen. Eine der Ursachen hierfir kénnte ein
qualitativ anderer Bedarf dieser Benutzergruppe sein. An Hand der erfaBten
Daten lassen sich diesbeziglich allerdings keine klaren Aussagen ableiten.
Der sehr geringe Anteil der 24h-Bestellungen bei Studierenden und Externen
wird vermutlich auf den hohen Preis zuriickzufliihren sein. Wahrend Mitarbei-
ter/Innen die anfallenden Kosten Uber Kostenstellen abrechnen kénnen, stand
bei den anderen Benutzergruppen dem Zeitdruck das eigene Budget gegen-
tber. Die trotz allem rege Beteiligung der Studierenden deutet darauf hin, daB
mit der 48h-Fernleihe ein guter Kompromif3 gefunden wurde.

2. Fachbereiche

Um ein méglichst differenziertes Bedarfsprofil zu erhalten, wurden neben den
Benutzergruppen auch nach Fachbereichen unterschieden. Der sehr hetero-
gene Bereich Sozialwissenschaften wurde in vier Bereiche unterteilt, um eine
zu hohe Datenaggregierung zu vermeiden. Natur- und Geisteswissenschaften
wurden als Ganzes betrachtet.

Fachbereich gesamt | Studierende | Mitarbeiter/Innen | Externe
1 Naturwissen. 87 23 19 36
2 Sozialwiss. ohne 3,4,5 70 26 24
3 Jura 4 0 2
4 VWL 88 49 13 21
5 Psychologie 60 - 33 10 17
6 Geisteswiss. 18 14 4 0

Uberraschend ist die relativ klare Trennung in Fachbereiche mit hohem und
Fachbereiche mit niedrigem Bedarf. Fest steht aber, daB nicht allein die Na-
turwissenschaften von diesem Service profitieren, sondern eine breite Be-
nutzergruppe.
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Bestellaufkommen in den Fachbereichen

mm. BH=

Naturwiss. Soziahwiss. Jura WML Psychologie Geisteswiss.

338888388

LEEIStudierende DMitarbeiter/Innen lExterme I

Gewichtet man den Bedarf nach der Anzahl der Studierenden in den jeweili-
gen Fachbereichen, verschiebt sich das Bild nur unwesentlich. Die folgende
Tabelle beinhaltet die Beteiligung in Prozent der in den jeweiligen Fachberei-
chen eingeschriebenen Studierenden.

Beteiligung der Studierenden in % nach Fachbereichen
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4,2 3 0,2 14,4 10 1

Vorausgesetzt, daf8 alle beteiligten Studierenden genau eine Bestellung
durchfiihrten, ergibt die Tabelle, daB beispielhaft 14,4 % aller Studierenden im
Fachbereich VWL die ExpreB-Femleihe in Anspruch genommen haben. FaBt
man den gesamten sozialwissenschaftlichen Bereich wieder zusammen, ha-
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ben sich insgesamt 3,9 % der Studierenden beteiligt. Damit liegt der Bedarf
fast auf gleicher Hohe mit dem in den Naturwissenschaften von 4,2 %.

3. Bibliotheken und Lieferdienste

Da einige Bestellungen mehrere Bibliotheken durchliefen, wird in diesem Ab-
schnitt eine Grundgesamtheit von 328 Vorgangen verwendet. Auch das Er-
folgskriterium wird aus der Sicht der liefernden Stellen definiert.-Liefert z. B.
eine Bibliothek eine 24-Stunden-Bestellung fristgerecht, gilt diese Lieferung
hier als Erfolg, auch wenn sie erst als zweite oder dritte angefragt wurde und
aus Sicht des Benutzers keine rechtzeitige Lieferung erfolgte.

Anzahl der Bestellungen bei anderen Bibliotheken

33,5%
7% 16,8%
“”mﬁiﬁﬂm
9,1% > 12.2%
10,7% 10,7%
D Kbiner Zentralbibt. der B Saarténdische Universitits- 8l Kisler Zentralbib). der D Staatsbibl. zu Bertin
Medizin und Landesbibl. Wirtschaftswiss.
[ Hannoversche O Bayerische Staatsbibl. Sonstige
Universitétsbibl.

Insgesamt wurden 45 Stellen kontaktiert, wobei eine starke Konzentration zu
erkennen ist. Uber 50 % der Bestellungen entfielen auf nur vier Bibliotheken.
Am haufigsten wurde die Koélner Zentralbibliothek der Medizin angefragt. An
sie gingen 55 Anfragen bzw. 17 % des Gesamtaufkommens 24 Btbllotheken
erhielten jeweils nur eine Bestellung. - K

Die Haufigkeit, mit der die Bibliotheken konsultiert wurden, korreliert m|t ihrer
LieferverladBlichkeit. Auffallend ist, daB gerade diese Bibliotheken im Rahmen
der normalen Fernleihe sehr langsam bzw. unzuverldssig arbeiten. 32 Bestel-
lungen konnten nicht geliefert werden. In sieben Féllen war dies auf falsche
Benutzerangaben zurlickzufihren, so daB diese Fille aus der Wertung ge-
nommen wurden. Bei den {brigen 25 Anfragen stand der bestellte Artikel zum
Bestellzeitpunkt nicht zur Verfiigung. Diese Situation wurde wie eine nicht
fristgerechte Lieferung als MiBerfolg gewertet.
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Bibliothek Vorgénge erfolgreich in %
Kéiner Zentralbibl. d. Medizin ss | 4 80,00
Saarlandische Universitéts- 40 27 67,50
und Landesbibl., Saarbriicken . ]
Kieler Zentralbibl. der Wirt- 35 28 80,00
schaftswissenschaften
Staatsbibl. zu Berlin (1A) 35 26 74,30
Hannoversche Universitéts- . 29 .- 24 82,70
bibl.
Bayerische Staatsbibl. 23 ) 18 78,30
Niederséchs. Staats- und 16 ' 5 31,30
Universitétsbibl. Géttingen
Staatsbibl. zu Bertin (1) 8 6 75,00
Senckenbergische Bibl. 6 6 100,00
Frankfurt a. M. )
Saarlandische Universitats- 6 . 5 83,30
und Landesbibl./Medizinische
Bibl. Homburg

Die gewichtete durchschnittliche Erfolgsrate der zehn am héaufigsten kontak-
tierten Bibliotheken liegt bei 74,7 %. Lediglich die Saaridndische Universitats-
und Landesbibliothek Saarbriicken und die Niedersdchsische Staats- und
Universitatsbibliothek Gottingen unterschreiten diesen Wert deutlich, wobei
letztere das von allen Beteiligten mit Abstand schlechteste Ergebnis erzielte.

4. Kosten

Die 300 ExpreB-Fernleihen verursachten insgesamt Kosten von DM 7.027,-,
denen Einnahmen von DM 1265,- gegeniiber standen. Es ergibt sich somit ein
Nettomehraufwand von ca. DM 5800,- pro Halbjahr. Da in Konstanz die Ex-
pre3-Femnleihe seit Beginn 1996 den extemen Benutzern nicht mehr zum
subventionierten Preis angeboten wird, durfte das Bestellaufkommen fiir das
gesamte Jahr 1996 ca. 500 Auftrdge umfassen. Der Finanzbedarf lage dann
bei ca. DM 10.000,- pro Jahr.
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5. Fazit

Bei dem in Konstanz durchgefiihrten Projekt ist es gelungen, alle Benutzer-
gruppen aus fast allen Fachbereichen mit dem neuen Service anzusprechen.
Zwar war das Bestellvolumen von 300 Stick gegenlber der Standard-
Fernleihe mit 15.000 Bestellungen vergleichsweise gering, doch wird dieser
Service ventilartig auch den besonders dringenden Bedirfnissen der Benut-
zer/Innen gerecht. Eine generelle Alternative zum bestehenden Fernleih-
System oder ein neuer Standard sollte damit nicht geschaffen werden. Viel-
mehr ging es um die sinnvolle Ergdnzung der fur den Wissenschafts- und
Lehrbereich unverzichtbaren Institution Fernleihe. Das groBe Interesse, ge-
koppelt mit einer hohen Erfolgsquote und relativ niedrigen Kosten hat dazu
gefiihrt, daB die ExpreB-Fernleihe seit Beginn 1996 an der Universitatsbiblio-
thek Konstanz zu einem festen Bestandteil des Fernleihe-Angebots geworden
ist.

Anmerkungen: _

1) Im Foigenden wird zwischen Bibliotheken und kommerziellen Lieferdiensten nicht
weiter differenziert.

2) Sozialwissenschaften: Soziologie, Erziehungswissenschaften, Geschichte, Politik-
wissenschaft, Verwaltungswissenschaft, Informationswissenschaften (Jura, VWL,
Psychologie, einzeln aufgefiihrt)

Naturwissenschaften: Biologie, Chemie, Physik, Mathematik, Statistik
Geisteswissenschaften: Literaturwissenschaften, Philosophie

{

Y
AN

700 BIBLIOTHEKSDIENST 30. Jg. (1996), H. 4



