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5 Jahre Informationsvermittlung an der
Zentralbibliothek der Charité
Volker Johst

1. Einleitung

Die Zentralbibliothek der Charité in Berlin war die groBte medizinische Hoch-
schulbibliothek in der DDR und sollte perspektivisch sogar zu einer Zentral-
bibliothek der Medizin fiir die DDR ausgebaut werden. Umso erstaunlicher ist
es, daB es hier bis Anfang 1991 nicht einmal Anséatze fir eine eigenstandige
Informationsvermittiung gab; den Mitarbeitern der ‘Charité wurden lediglich
einige traditionelle Informationsmittel wie der Index medicus, die Current
Contents und die Excerpta medica fur die eigene Literatursuche angeboten.
Zwar anerkannte man in den 70er und 80er Jahren auch in der DDR, daB der
wissenschaftliche InformationsprozeB eine wesentliche Voraussetzung fiir
eine erfolgreiche medizinische Forschung, Praxis und Aus- und Weiterbildung
ist und daB es deshalb zu den Hauptaufgaben medizinischer Hochschulbiblio-
theken gehért, die hierfirr erforderlichen Literaturinformationen bereitzustellen.
Doch verhinderten die zentralistische Struktur dieses Staates und sein ideo-
logisch motiviertes MiBtrauen gegen einen freien Informationsaustausch, daf3
sich die Bibliotheken eigenverantwortlich betétigen und die von ihren Nutzern
bendtigten Literaturinformationen - insbesondere solche aus dem westlichen
Ausland - selbsténdig beschaffen konnten.
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Lediglich das 1990 aufgeldste Institut flir Wissenschaftsinformation in der
Medizin (IWIM), eine Einrichtung des Ministeriums fir Gesundheitswesen der
DDR, verfiugte seit 1982 Uber eine Zugriffsberechtigung auf die btomedlzml-
schen Datenbanken des Medical Information Center (MIC) in Stockholm” und
fertigte Online-Recherchen fiir medizinische Bibliotheken in der gesamten
DDR an, darunter ca. 300 jahrlich fiir die Zentralbibliothek der Charité (vgl.
JOHST 1984). Weil auf diese Weise die Informationen wie eine ,,Bringschuld”
des Staates an von ihm ausgewdhlte Glaubiger behandelt wurden, war das
Bestell- und Auslieferungsverfahren fir eine IWIM-Literaturrecherche dement-
sprechend umstéandlich: Ein Arzt der Charité muBte sein Anliegen der Leiterin
der Zentralbibliothek vortragen (und konnte hierbei auch abgewiesen wer-
den!), sodann ein Bestelliformular ausfillen, das an die Rechercheabteilung
des IWIM weitergeleitet wurde. Das Ergebnis einer erfolgreichen Online-Suche
in den Datenbanken des MIC traf in der Regel nach 6 - 8 Tagen als Offline-
Ausdruck aus Stockholm im IWIM ein und wurde von hier an die Zentraibiblio-
thek der Charité geschickt, wo es sich der Besteller schlieBlich abholen
konnte.

Es war deshalb ein Hauptanliegen des neuen Leiters der Zentralbibliothek, der
im Mérz 1991 in sein Amt eingefiihrt worden war, die positiven politischen und
6konomischen Verdanderungen nach dem Zusammenbruch der DDR und nach
der deutschen Wiedervereinigung konsequent zu nutzen, um in der Charité so
schnell wie mdglich eine leistungsfdhige Informationsvermittlungsstelle (IVS)
mit dem Online-Zugriff auf das MIC in Stockholm und auf das Deutsche Insti-
tut fir Medizinische Dokumentation und Information (DIMDI) in KéIn aufzu-
bauen. Wichtige Teile der Rechercheabteilung des IWIM (Gerate, Nachschia-
gewerke, wertvolles Recherche-Know how, Organisationsstrukturen) und eine
versierte Mitarbeiterin konnten dabei aus der ,,Abwickiungsmasse" des IWIM
gerettet und erfolgreich in die Charité ,implantiert” werden. Bereits am 1. 6.
1991 nahm die IVS ihre Tétigkeit auf und fertigte mit den technisch zwar ver-
alteten, aber noch funktuonstuchtlgen IWIM-Gerdten die ersten Online-Re-
cherchen im MIC an.? Im Sommer 1991 erhielt die Zentralbibliothek vom
DIMDI im Rahmen eines vom damaligen Bundesministerium fir Forschung
und Technologie finanzierten Férderprojektes einen modernen PC-Arbeits-
platz (AT 386, Modem, Telekommunikationssoftware GENESYS) zur Verfu-
gung gestellt, der es uns ermdglichte, ab August 1991 auch im DIMDI zu
recherchieren. Da dieses weit mehr Datenbanken als das MIC anbietet (da-
runter auch viele deutschsprachige), da ferner die Retrievalsprache GRIPS der
vom MIC verwendeten Software ELHILL (berlegen ist und lberdies die Onli-
ne-Suchen im DIMDI geringere Ubertragungskosten verursachen, recherchie-
ren wir seit Januar 1992 im wesentlichen nur noch in Koin. Seit 1991 sind in
der IVS 2 biomedizinisch erfahrene Diplombiologinnen tétig; die technische
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Ausstattung konnte in der Folgezeit durch die Aufstellung von 2 weiteren PCs
mit CD-ROM-Laufwerken und mit Anschliissen an das Charité-Netz noch
verbessert werden. Nachdem die Anfertigung von Auftragsrecherchen zu
einem Routinevorgang geworden war, haben wir uns darum bemdiht, unseren
Nutzern auch das Selbstrecherchieren zu ermdglichen und sie in Daten-
bankstrukturen und Recherchetechniken einzufiihren. Wir méchten im folgen-
den kurz (ber Ergebnisse und Probleme unserer nunmehr 5jahrigen Vermitt-
lungstéatigkeit in den Bereichen Expertenrecherchen, Endnutzerrecherchen
und Nutzerschulung berichten.

2. Expertenrecherchen

Die Anzah! der von uns hauptséchlich fir Mitarbeiter der Charité” angefertig-
ten Expertenrecherchen ist ab 1991 zunachst stark angestiegen; seit 1994 ist
sie leicht zurtickgegangen (Abb. 1). Da es seit 1992 in der Charité auch vielfal-
tige Angebote fir das Selbstrecherchieren in wichtigen Datenbanken gibt (vgl.
unter 3.), wére eigentlich ein stérkerer Riickgang zu erwarten gewesen. Of-
fenbar ziehen es aber viele Arzte weiterhin vor, auf das zeitraubende und oft
mit Informationsverlusten verbundene eigene Recherchieren zu verzichten
und sich lieber Literaturzusammenstellungen von der IVS anfertigen zu lassen.
SEAGO und CAMPBELL (1993) berichteten Uber eine dhnliche Tendenz in den
USA: Die meisten der von ihnen befragten Mitarbeiter des Medical College of
Virginia bevorzugten aus Zeitgriinden und wegen unzureichender eigener
Recherchekenntnisse die Expertenrecherchen ihrer Hochschulbibliothek. Im
Ubrigen hat die dargestellte Abnahme der Anzahl vermittelter Recherchen
nicht zu einer zeitlichen Entlastung der Mitarbeiterinnen der IVS gefihrt: Denn
diese haben jetzt viel hdufiger als friher komplizierte Fragesteliungen zu bear-
beiten, die mehr Vorbereitungszeit und langere Recherchesitzungen erfordern.

Anfangs lberwogen unter unseren Auftragsrecherchen noch die via Daten-
ferntibertragung im MIC bzw. im DIMDI angefertigten; nachdem wir aber Da-
tenbanken wie MEDLINE und CANCER-CD komplett als CD-BOM-Ausgaben
erwerben konnten, war es uns maoglich, die Anzahl der relativ teuren Online-
Suchen kontinuierlich zugunsten der billigeren CD-ROM-Recherchen zu ver-
mindern (Abb. 2). Noch immer benutzen wir dabei die Datenbank MEDUNE
am haufigsten, doch ist der Anteil der MEDLINE-Suchen an den insgesamt
von uns angefertigten Recherchen seit 1991 etwas zurlickgegangen (Abb. 3).
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Abb. 1: Anzahl der von der IVS angefertigten
Expertenrecherchen 1991 - 1995
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Abb. 2: Anteil der Online-Suchen in den insgesamt
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Abb. 3: Anteil der Suchen in der Datenbank MEDLINE an
den insgesamt durchgefiihrten Recherchen in %
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Das ist u. a. auf den oben erwdhnten Umstand zurlickzuftihren, daB die Mitar-
beiterinnen der IVS jetzt viel hdufiger als in ersten Jahren ziemlich schwierige
Anfragen erhalten, die erst nach einem Wechsel in Datenbanken wie BIOSIS,
EMBASE, HECLINET, PSYNDEX, SCISEARCH oder SOMED erfolgreich bear-
beitet werden kdnnen.

Sehr bewdhrt hat sich in unserer IVS das von der Rechercheabteilung des
IWIM Ubermommene Verfahren, alle Suchldufe zu protokollieren und die
durchgefiihrten Suchstrategien zu speichern, so daB wir, wenn ein gleiches
oder ein dhnliches Thema zu bearbeiten oder eine AnschluBrecherche anzu-
fertigen ist, hierauf zurtickgreifen und viel Vorbereitungszeit einsparen kénnen.
Seit 1994 fihren wir unsere Recherche-Datei mittels der Software ALLEGRO-
C und kénnen iiber 5 Register (Recherchethemen, Stichwdrter aus den The-
men, Nummern der Recherchen, Besteller, benutzte Datenbanken) auf die
gespeicherten Daten zugreifen.
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3. Endnutzerrecherchen

Nach dem erfolgreichen Aufbau der IVS haben wir damit begonnen, die
Hauptbibliothek und die gréBeren Zweigbibliotheken ? mit offentlichen PC-Ar-
beitsplatzen fiir das Selbstrecherchieren auszustatten. Die Endnutzerrecher-
chen haben seit der Einfuhrung der CD-ROM-Technologie auch in den medi-
zinischen Bibliotheken erheblich an Bedeutung gewonnen und hier oftmals zu
einem starken Rickgang der Auftragsrecherchen gefithrt (vgl. WISSMANN
1991, KRAFT 1995). Aus unserer Sicht ist das Selbstrecherchieren immer
dann empfehlenswert, wenn ein Arzt oder Student mit der Literatursuche
beginnt und sich zunéchst nur einen informativen Uberblick tiber die zu einem
bestimmten Thema vorhandene Literatur verschaffen will. Bei komplizierteren
Fragestellungen oder wenn ein méglichst vollstandiges Rechercheergebnis
erwinscht ist, empfehlen wir dagegen, den Service der IVS in Anspruch zu
nehmen: Denn wir missen immer wieder feststellen, daB viele Endnutzer
hauptséchlich einfache Stichwortsuchen durchfiihren und die logischen Ope-
ratoren nur sparsam verwenden, so dafB die Selektionsrate meist viel zu nied-
rig ist. Zu einem &hnlichen Ergebnis kamen auch WILDEMUTH und MOORE
(1995), die insgesamt 161 MEDLINE-Suchstrategien von Medizinstudenten an
der University of North Carolina systematisch auswerteten: Die Studenten
hatten vor allem Freitextsuchen durchgefiihrt und das vorzigliche kontrollierte
Vokabular der Datenbank MEDLINE (subject headings, subheadings) viel zu
wenig benutzt.

Noch 1991 wurden in der Hauptbibliothek und in unserer groiten Zweigbiblio-
thek, der Chirurgischen Fachbibliothek, die beiden ersten 6ffentlichen CD-
ROM-Stationen fir die Suche in Einzelplatzversionen der Datenbank MED-
LINE eingerichtet, die in der Folgezeit auBerordentlich intensiv genutzt wur-
den. In dem MaBe, in dem das Rechenzentrum der Charité gleichzeitig das
Campus-Netz ausbaute und Netzanschlisse auch in unseren Bibliotheken
ein-richtete, wurde es méglich, Netzwerkversionen wichtiger Datenbanken zu
erwerben und zentral anzubieten. Es hat sich dabei eine vorziiglich funktionie-
rende Arbeitsteilung zwischen der Zentralbibliothek und dem Rechenzentrum
ausgebildet, wie sie auch an anderen Hochschulen iblich ist (vgl. SCHUTTE
1994): Die Bibliothek erwirbt die Datenbanken und informiert (iber deren Inhal-
te und Strukturen (vgl. unter 4.), das Rechenzentrum installiert sie auf den
Netzrechnern und gewdhrleistet ihre stérungsfreie Nutzung. 1995 gab es
bereits 12 dffentliche PC-Arbeitsplatze in unserem Bibliotheksnetz, von denen
8 an das Charité-Netz angeschlossen waren. Hier wurden Ende 1995 die
folgenden Datenbanken und OPACs angeboten:

- MEDLINE EXPRESS (ab 1966)

- CANCER-CD (ab 1984)
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- EMBASE CD NEUROSCIENCES (ab 1984)

- CURRENT CONTENTS ON DISKETTE WITH ABSTRACTS / LIFE SCIENCES
- ROTE LISTE

- DEUTSCHE NATIONALBIBLIOGRAPHIE {ab 1991)

- ZEITSCHRIFTENDATENBANK

- ZEITSCHRIFTENKATALOG DER ZENTRALBIBLIOTHEK

- BUCHERKATALOG DER ZENTRALBIBLIOTHEK (ab 1994).

Die nachfolgende Tabelle zeigt, daB die Benutzung der oéffentlichen PC-
Arbeitsplatze stetig zunahm, wobei sich allerdings die durchschnittliche Inan-
spruchnahme der einzelnen PCs etwas vermindert hat (unsere zeitliche Vor-
gabe flr eine Recherchesitzung betragt in der Regel 90 Minuten):

1991 1992 1993 1994 1995
Anzahl der 2 4 7 11 12
éffentlichen
PC-Stationen
Anzahl der 651 1449 2014 2466 3888
Benutzungen
dieser PCs

4. Nutzerschulung

Werden in einer Bibliothek elektronische Informationsangebote und Kataloge
eingefiihrt, so entsteht zwangsléufig ein erheblicher Schulungs- und Betreu-
ungsbedarf bei den Nutzern, die, um erfolgreich recherchieren zu kdnnen,
nicht nur im Umgang mit PCs gelibt sein, sondern auch die Struktur der an-
gebotenen Datenbanken und Kataloge und die Besonderheiten der jeweils
verwendeten Recherchesprachen kennen missen. Benutzerschulungen, Un-
terweisungen am PC und Hilfestellungen beim Selbstrecherchieren sind des-
halb vielerorts bereits zu wichtigen bibliothekarischen Dienstleistungen ge-
worden, die das traditionelle Aufgabenprofil wissenschaftlicher Bibliotheken
stark verandert haben (vgi. EARL und HAMBERG 1991, HOMANN 1993,
LAPP 1994, RUSCH-FEJA 1996). Wir konzipierten deshalb gleichzeitig mit der
oben erwdhnten Installation erster o6ffentlicher PC-Arbeitsplatze schon im
Jahre 1991 einen Einflhrungskurs in die CD-ROM-Nutzung der Datenbank
MEDLINE, den wir im Dezember 1991 erstmals durchfiihrten. Dieser Kurs be-
steht seither aus einer theoretischen Einfilhrung (1 Doppelstunde) und aus
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praktischen Ubungen an PCs im Computerkabinett des Rechenzentrums (1
Doppelstunde), die vom Leiter der Zentralbibliothek bzw. von der Leiterin der
IVS fir maximal 12 Teilnehmer durchgefiihrt werden. Seit 1992 finden jahrlich
15 - 20 MEDLINE-Kurse statt, die in der Regel gut besucht und oftmals ,,aus-
gebucht” sind.

1994 und 1995 boten wir ferner einen nur aus 1 Doppelstunde bestehenden
praktischen Einfuhrungskurs in die Nutzung der CURRENT CONTENTS ON
DISKETTE WITH ABSTRACTS / LIFE SCIENCES an; die Nachfrage hiernach
war allerdings viel geringer als die nach dem MEDLINE-Kurs. Wir haben den
Eindruck, daB viele Mediziner geradezu darauf fixiert sind, ausschlieSlich die
Datenbank MEDLINE zu nutzen, wahrend Naturwissenschaftler die Vorziige
der CURRENT CONTENTS meist besser zu schatzen wissen. Wir bemihen
uns deshalb immer wieder darum, unseren Nutzern die besonderen Vorziige
und Nachteile dieser beiden Informationssysteme, die einander auf eine fir
jeden Literatursucher hochst vorteilhafte Weise erganzen, vor Augen zu fithren
(vgl. JOHST 1994).

5. Ausblick

Obwohl wir mit den geschilderten Aktivitdten zur Informationsvermittiung in
den vergangenen 5 Jahren sicher ein gutes Niveau erreicht und in der Charité
vielféltige Anerkennung gefunden haben, kénnen wir uns damit natirlich nicht
zufriedengeben. Einerseits kommt es wegen der Gberall knapper werdenden
Ressourcen darauf an, kiinftig noch mehr ,Bibliotheks-Marketing* zu betrei-
ben (vgi. NEUBAUER 1995), d. h. stdrker fir unsere informationsangebote zu
werben, unsere Kunden besser zu erreichen und die Nachfragesituation
(Winsche der Nutzer, MaB der Zufriedenheit) sorgfaltiger zu erforschen. Ande-
rerseits missen wir versuchen, den neuen Anforderungen an unsere Recher-
chetétigkeit, an das Selbstrecherchieren und an die Schulung und Beratung
der Nutzer gerecht zu werden, die sich schon jetzt aus der kaum noch {ber-
schaubaren Multiplizierung der Informationsangebote im Internet ergeben.
Einen ersten Schritt in diese Richtung konnten wir in den vergangenen Mona-
ten tun: 8 unserer PCs (darunter 2 der IVS) sind mit der Software NETSCAPE
ausgestattet und ,internetfahig” gemacht worden. Die IVS erhielt ferner eine
E-Mail-Adresse (ivs@rz.charite.hu-berlin.de), so daB unsere Kunden kiinftig in
dringenden Féllen eine Recherche direkt von ihren Arbeitsplatz-PCs aus an-
fordern und sich das Rechercheergebnis auch dorthin Gbermitteln lassen
kénnen.
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Anmerkungen

1) Es war charakteristisch fur die kuriose Abgrenzungspolitik der DDR gegen(ber der
friiheren Bundesrepublik, daB dem IWIM seinerzeit nicht gestattet wurde, einen On-
line-Nutzungsvertrag mit dem DIMDI in Koin abzuschlieBen. Schweden war zwar
auch ein kapitalistisches Land, galt aber, weil neutral und nicht zur NATO gehdrend,
als weniger gefahrlich.

2) Wir bewahren diese Gerate - das Modem MPS 3021 und das Printer-Terminal La 34
von Digital Equipment - noch heute als ,Museumsstiicke* in der Zentralbibliothek
auf.

3) Wir fertigen zwar auch fur externe Nutzer Literaturzusammenstellungen an, doch
liegt deren Anteil jahrlich bei nur 3 - 5 % der insgesamt durchgefiihrten Recherchen.
Wahrend Mitarbeiter der Charité (aber nicht Studenten!) die Literaturzusammenstel-
lungen kostenlos erhalten, werden den externen Nutzern die Recherchekosten
(zuzuglich einer Pauschale fur Verwaltungs- und Personalaufwand) in Rechnung
gestelit.

4) Die Zentralbibliothek besteht aus der Hauptbibliothek (dem Verwaltungs-, Ge-
schéftsgangs- und informationszentrum des Bibliotheksnetzes der Charité) und 23
Zweig- und Handbibliotheken in den Kliniken und Instituten.
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