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Kommission fiir Benutzung und Iinformation
Konstituierende Sitzung

Ulla Usemann-Keller

Anfang April trafen sich die Mitglieder - drei Vertreter aus wissenschaftlichen
Bibliotheken, zwei Vertreter aus Offentlichen Bibliotheken - zur konstituieren-
den Kommissionssitzung in Beriin. Da nur ein Mitglied aus der vorangegange-
nen Amtsperiode in der Kommission mitarbeitet, galt es, sich zundchst mit
dem jeweiligen bibliothekarischen Umfeld einander vorzustelien. Die im Vor-
feld zusammengetragenen aktuellen Themenkomplexe sowie die Berichter-
stattung lber die Arbeit in der vergangenen Amtsperiode nahm naturgeméas
einen breiteren Raum ein und dienten gleichzeitig der Evaluation fir die kiinf-
tige Kommissionsarbeit.

Fur den Vorsitz wurde Uwe Rosemann, UB/TIB Hannover gewahit; die Stell-
vertretung wird ein Mitglied aus dem OB-Bereich Ubernehmen und so Kon-
taktperson zu den Offentlichen Bibliotheken sein.

Wie schon im letzten Jahr beabsichtigt, aber nicht mehr durchfihrbar, wird
sich die Kommission mit den Offnungszeiten der Bibliotheken befassen. Be-
reits 1994 hatte die Kultusministerkonferenz eine Empfehlung zur ,Ausweitung
der Nutzungsmdoglichkeiten der Bibliotheken auf der Basis einer verbesserten
Ausstattung” beschlossen. Im Rahmen des Papiers der Hochschulrektoren-
konferenz und der Kuitusministerkonferenz zur Umsetzung der Studienstruk-
turreform wird die ,Verbesserung der Benutzungsdienste, insbesondere die
Verldngerung der Offnungszeiten* empfohlen. Untersucht werden muB nun
die Realisierung der Empfehiung zur Verlangerung der Offnungszeiten in wis-
senschaftlichen Bibiiotheken und die im Zusammenhang ausgesprochene
Empfehlung, zuséatzliche Mittel zur Beschaffung von Aushilfen zur Verfiigung
zu stellen bzw. die Umsetzung entsprechender haushaltsmaBiger Regelungen,
die es ermdglicht, Entgelte fiir Sonderleistungen zur Finanzierung von Perso-
nal verwenden zu kdnnen.

Der Leihverkehr wird auch in dieser Amtsperiode ein weiteres zentrales Thema
bleiben vor allem im Kontext zu den SUBITO-Realisierungen. Aktuell behan-
delt wurden die hohen Berechnungen, die Frankreich fir den internationalen
Leihverkehr praktiziert. Die Kommission wird mit den franzdsischen Kollegen
Kontakt aufnehmen, um die derzeitige Praxis zu hinterfragen und ggf. Ande-
rungen zu erreichen. Die auffallend unterschiedlichen Formen von E-Mail-
Bestellungen, die sowohl von Nutzern als auch von Bibliotheken aus dem
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Ausland und vor allem aus dem Inland als Ersatz fur den roten Leihschein
registriert werden, werden AnlaB sein, das Problem in die IFLA zu tragen.

Kommerzielle Dokumentlieferdienste werden von der Kommission als generell
teurer als Lieferungen im Leihverkehr gewertet. Hinzu kommen derzeit noch
Probleme bei den Abrechnungsverfahren. Die Kommission wird den bereits
vereinzelt genutzten Karteneinsatz analysieren und weiteren juristischen und
organisatorischen Fragen ebenso nachgehen, wie der damit verbundenen
haushaitsmaBigen Abwicklung.

Fur den Herbst wird eine Round-table-Diskussion zu dem Themenkompiex
geplant. Es wére hilfreich, wenn Bibliotheken mit einschidgigen Erfahrungen
sich im DBI (Tel. 030/23119-437) melden wiirden, damit vorab die erforderli-
chen Vorbereitungen getroffen werden kénnen.

In einzelnen Bibliotheken werden derzeit Document-Delivery-Systeme im
‘Zusammenwirken mit Unternehmen getestet. In einem Fall lieferte die Biblio-
thek die Informationen und das Unternehmen vermarktet diese gemaB dem
Auftrag ihrer Kunden. Im anderen Falle verkauft die Bibliothek die Information
geman dem Auftrag der Kunden (zumeist sind es Firmen) als eigene Leistung.

Der konventionelle Leihverkehr - im Augenblick vordergrindig Uberschattet
von SUBITO-Planungen, Direktbestellungen und Document-Delivery-Angebo-
ten - wird fiir groBe Bestandsteile und somit fir Bibliotheken und Nutzer wei-
terhin erforderlich sein. Es gilt, ihn so kostenglinstig und schnell wie méglich
abzuwickeln. Dazu beitragen kann u. a. die Vermeidung von Nachbelastungen
durch eindeutige Kostenregelungen mit einer Zahlungsgarantie bereits im Vor-
feld, d. h. nach entsprechenden Angaben auf dem Bestelischein.

Von der Kultusministerkonferenz hat das DBI den Auftrag erhalten, die Leih-
verkehrsordnung zu aktualisieren. Bereits den Bearbeitern der Leihverkehrs-
ordnung von 1993 war klar, daB - bedingt durch technische Entwicklungen -
eine schnellere Uberarbeitung der Regelungen erforderlich sein wird. Das DBI
wird eine Expertengruppe fur die Aktualisierung einberufen. Die Kommissi-
onsmitglieder werden diese Arbeit beratend begleiten.

Gebdhren und Entgelte werden im Zusammenhang mit der Verwaltungsreform
und Produktdefinition die Kommission beschéftigen. Neben der Gestaitung
der Geblhren und Entgelte, die es weiterhin zu verfolgen gilt, miissen geman
der politischen Willensbekundung technische Méoglichkeiten zur rationelien
Abwicklung ausgelotet werden. Dazu gehdren u. a. der Chip- und Kreditkar-
teneinsatz, Kassen- und Verbuchungsautomaten einschiieBlich der Notwen-
digkeit der Einnahmen-Verwendung und haushaltstechnischen Abwicklung.

Zunehmend breiteren Raum werden die technischen Méglichkeiten und deren
Ausnutzung fur die Auskunftsdienste einnehmen. Die Kommission beabsich-
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tigt, den Einsatz moderner Informationstechnologie, z. B. Videokonferenz-
technik, in Bibliotheken zu untersuchen. Der Auskunftsdienst hat sich durch
die Einbindung von Internet verédndert; die Kommission wird ermittein, inwie-
weit Handlungsbedarf besteht und Aktivitdten wie Fortbildung erforderlich
sein werden.

Generell schitzen die Mitglieder der Kommission den Bedarf an Fortbildung
und Informationsaustausch im Zeitalter schneller Entwicklungen héher ein und
planen in Zusammenarbeit mit entsprechenden Institutionen die Erarbeitung
von Programmen, die u. a. auch iber Internet angeboten werden kénnen.
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