Betriebsorganisation THEMEN

Offnungszeiten der Universitatsbibliotheken
und der Hochschul- und Fachhochschul-
Bibliotheken

Vergleich von 1992 zu 1996

Ulla Usemann-Keller

Seit Jahren unterliegen die wissenschaftlichen Bibliotheken den Sparzwén-
gen, gleichzeitig 6ffnen sie sich immer intensiver den neuen Informations-
techniken in Richtung virtuelle Bibliothek. Heute ist es nicht mehr nur das
Buch oder die Zeitschrift, die als eine MaBeinheit fiir vermittelte Literatur be-
nutzt werden kann. Sie zerféllt zunehmend in vermittelte Informationseinhei-
ten, also weit héhere und differenziertere Untermengen der klassischen Zahl-
weise. Dieser verdnderten Nutzung gilt es ebenso Rechnung zu tragen wie
den ansteigenden Benutzerzahlen in den Bibliotheken. Die installierten (EDV-)
Ressourcen mit den hohen Verfallszeiten (schnelles Veralten von Informatio-
nen und Geréten) bedingen veranderte Verhaltensweisen der Bibliotheken.
Dazu gehéren neben anderen Uberlegungen auch die ber Offnungszeiten.
Die hier vorgelegte grobe Analyse des Ist-Zustandes in Bezug auf 1892 soll
Anregung sein, sich mit den Mdglichkeiten und Chancen léngerer Offnungs-
zeiten und einem weitergefaf3ten Service-Gedanken auseinanderzusetzen.

Grundlage fur diese Auswertung sind die von den Universitéts-, Hoch- und
Fachhochschul-Bibliotheken an die DBS gemeldeten Daten, die auf Grund der
plakativen Erfassungsmoglichkeiten nur eine eingeschrankte Aussage zulas-
sen. Bei mehreren Bibliotheken in einer Universitdt bzw. Hochschule wird nur
die Offnungszeit der zentralen Bibliothek erfaBt. Besteht die Bibliothek bzw.
Hauptbibliothek/Zentrale aus mehreren Raumlichkeiten/Teilbibliotheken mit
unterschiedlichen Offnungszeiten, wird die langste Offnungszeit erfragt.

Unter Regeldffnungszeit wird die normale Offnungszeit der Bibliothek ver-
standen - unabhéngig davon, ob es im Berichtsjahr auch Zeiten reduzierten
Bibliotheksbetriebes (etwa wihrend der Semesterferien) gegeben hat. Bei An-
derungen der Offnungszeiten im Berichtsjahr wird vom Stand 31.12. ausge-
gangen.

Universitatsbibliotheken

Die besten Voraussetzungen fiir lange Offnungszeiten (Beispiel: UB Bielefeld)
sind geeignete Gebdude mit einem zentralen Zugang und Ausgang (bei ggof.
mehreren Zugéngen wahrend der Hauptéffnungszeiten), verkehrsglinstige La-
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ge der Bibliothek (auf dem Kampus oder stadtmittig), eine moglichst geringe
Zersplitterung der Bibliotheken und der universitaren Einrichtungen. Von den

76 universitaren Bibliothekssystemen verfligten 1996

19 Systeme Uber 1 Bibliothek

17 Systeme Uber 2 - 10 Bibliotheken
7 Systemelber 11 - 20 Bibliotheken
6 Systemelber 21 - 50 Bibliotheken
8 Systeme lber 51 - 99 Bibliotheken
18 Systeme Uber 100 - 200 Bibliotheken

1 System ohne Angaben

Unguinstig fir lange Offnungszeiten wirken sich fehlende eigene Bibliotheks-
gebdude aus, weil die Funktionsrdume wie Leseséle, Katalogséle, Lehrbuch-
sammlung, Zeitschriftenlesesaal (Beispiel: UB der TU Berlin) sowie die Abtei-
lungs- und/oder Bereichsbibliotheken im oder in Uni-Geb&uden verstreut tiber
jeweils eigene Zugénge verfiigen und auch unterschiedliche Offnungszeiten
ausweisen kdnnen. Diese Individualitdten bedingen Personaleinsatz und die-
ser wiederum bedingt u.U. unterschiedliche Offnungszeiten innerhalb eines
Bibliotheksystems. Der Statistik sind keine Angaben lber die angebotenen
Qualitaten wahrend der Offnungszeiten zu entnehmen, die sich einerseits auf
die volle oder eingeschrankte Zugénglichkeit der Bestinde und andererseits
auf die Qualifizierung (Eingruppierung) des Personals beziehen.
Im folgenden werden die Entwicklungen von 1992 zu 1996 analysiert:
Esgab 1992 74 und

1996 79 Universitatsbibliotheken.
Sechs Universitatsbibliotheken kdnnen nicht in den Vergleich einbezogen
werden, da sie entweder 1992 bzw.1996 (1996 - 2 Bibl. ohne Angaben) keine

Daten lieferten bzw. erst ab 1993 oder 1994 als Neugriindungen auftauchten
oder in der Grindungs- und Aufbauphase keine Benutzung hatten/haben.
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Gesamtangaben:
1992 Durch- 1996 Durch-
gesamt schnittswert gesamt schnittswert
pro Bibliothek pro Biblio-
thek

Offnungstage 20.924 282,8 21.763 282,6

pro Jahr Iit. DBS {74 Bibl.) {77 Bibl.)

Offnungstage 20.669 283,1 20.737 284,1

pro Jahr It. DBS (73 Bibl.) (73 Bibl.)

gewichtet *

Offnungs- 4.629 62,6 4.888 63,5

stunden pro (74 Bibl.) (77 Bibl.)

Woche It. DBS

Offnungs- 4.575 62,7 4.672 64,0

stunden pro (73 Bibl.) (73 Bibl.)

Woche It. DBS

gewichtet *

*  Gewichteter Wert hei3t, daB nur die Angaben von 73 Bibliotheken miteinander ver-
glichen wurden.

Geringste Veranderungen der Offnungstage pro Jahr, d. h. Schwankungen
zwischen 1 und 3 bzw. 5 Tagen, sind kalenderbedingt vernachléssigbar.

1 bis 3 Tage: 36 Bibliotheken von 73 UB
1 bis 5 Tage: 46 Bibliotheken von 73 UB

Die Offnungs- und SchlieBméglichkeiten pro Jahr ergeben sich aus
365 Tagen pro Jahr, davon
52 Sonntage
ca. 10 Feiertage je nach Land
ergdben die Chance, an mindestens
303 Tagen die Bibliothek zu &ffnen.
Sonstige SchlieBtage bis durchschnittlich 20 Tage kénnten auf das Konto von

Inventuren und Revisionen, SamstagschlieBungen in vorlesungsfreier Zeit ver-
bucht werden.
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Detailangaben:

1992 1995 1996

von 74 Bibl. von 79 Bibl. von 79 Bibl.
Sonntagséffnung 3 4 4
mind. 299 Offnungstage 16 216% 20 253 % 15 19%
260 - 298 Offnungs- 38 514% 36 456 % 40 50,6 %
tage
max. 259 Offnungs- 20 27,0% 21 26,6 % 22 279%
tage
keine Angaben 2 25% 2 25%
Summe 74 100 % 79 100 % 79 100 %
(iber 100 Wochen- 1 1,4% 1 1.3% 1 1,3%
stunden
{iber 60 Wochen- 40 54,0% 46 58,2 % 47 585 %
stunden
62 - 64 Wochen- 14 16 16
stunden (entspr.
Durchschnittswert) 18,9 % 20,3 % 20,3 %
unter 60 Wochen- 33 446% 30 38,0% 29 36,7%
stunden
ohne Angaben - 2 2,5% 2 2,5%
Summe 74 100 % 79 100 % 79 100 %

An mindestens 299 Tagen sind 16 (1992) bzw. 15 (1996) Universitdtsbibliothe-
ken gedffnet gewesen. 1992 waren 3 Bibliotheken (Bielefeld, Marburg, Stutt-
gart-Hohenheim) einschlieflich Sonntag =zugdnglich, eine weitere UB
(Paderborn) ermdglichte ab Ende 1994 mit Erfolg die Sonntagéffnung. Bei 13
Bibliotheken gab es Anderungen zu 1996 in Bezug auf die Zuganglichkeit, die
iber einer kalenderméglichen Toleranzgrenze liegen.

11 Bibliotheken erweiterten ihre Offnungstage von 1992 zu 1996 zwischen 6
und 98 Tagen, 2 Universitatsbibliotheken reduzierten die Offnung um 47 bzw.
8 Tage.

An mindestens 260 und max. 298 Tagen geoffnet hatten 38 (1992) bzw. 40
(1996) Universitatsbibliotheken, das impliziert eine Samstagoéffnung:

Insgesamt hatten somit 54 (73 %) der Uni-Bibliotheken 1992 und 55 (69,6) UB
1996 an Samstagen geoffnet.

Die wenigsten Offnungstage, d.h. max. 259 Tage pro Jahr, wiesen 1992 21
Bibliotheken aus, davon sind bei 4 Bibliotheken keine Veranderungen im Ver-
gleich zu 1996 zu sehen. 14 Bibliotheken reduzierten insgesamt 40 Tage (zw.
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1 und 8 Tagen) und 2 Bibliotheken erweiterten die Offnungstage um insge-
samt 56 Tage (10 bzw. 46 Tage). Eine Bibliothek machte 1996 keine Angaben
zum Vergleich.

Von den 22 Bibliotheken, die 1996 max. 259 Tage geoffnet hatten, gab es nur
vier mit dem Angebot der Samstagsoffnung (mit je 4, 4, 4, 5 Stunden).

Auswertung der Extremabweichungen von 1992 zu 1996

Zusitzliche Offnungstage konnten angeboten werden aus folgenden Griin-
den:

Plus 47 Tage (Paderborn) ermdglicht durch die Sonntagéffnung
Plus 46 Tage (Minchen) " entpuppte sich leider als falsche Angabe
Plus 24 Tage (Freiberg) keine SchlieBung in den vorlesungsfreien Zei-

ten mehr mdglich
Plus 9 Tage (Chemnitz)

Die auffalligsten Veranderungen bei den Offnungsstunden pro Woche von

1992 zu 1996:

Plus 22 Stunden (Cottbus) Ausweitung abends bis 22 Uhr, dagegen
samstags noch geschlossen, da die Professo-
ren an diesen Tagen keine Lehrveranstaltun-
gen wegen Heimreisen abhalten.

Plus 21 Stunden (Potsdam) nach baulichen und organisatorischen Veran-
derungen

Plus 17 Stunden (Freiberg)

Plus 15 Stunden (Bremen)

Plus 13 Stunden (Paderborn)  u. a. Sonntagéffnung

Minus 15 Stunden (Chemnitz)

Minus 11 Stunden in der TU-Bibliothek Hamburg-Harburg ist
keine echte Reduzierung. Diese 11 Stunden
wurden in der Testphase im Jahre 1992 ange-
boten; damals wurde die Offnungszeiten
abends um je 2 Stunden verladngert. Dieses
Angebot wurde jedoch von den Lesern nicht
angenommen und somit ab 1993 wieder zu-
rickgenommen.

Minus 7 Stunden (Landau, Rostock)

Die meisten Bibliotheken (49 der Vergleichbaren) behieiten die Zahl der Wo-
chenéffnungsstunden bei, wobei im Sinne einer vernlnftigen Zeitverteilung
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(z. B. Vermeidung von MittagschlieBungen) Verdnderungen bei der Verteilung
vorgenommen wurden und werden.

Hoch- und Fachhochschulbibliotheken

Weniger Uberschaubar und auswertbar sind die Angaben der Hoch- und
Fachhochschulen, weil die Bibliotheken, die jeweils nicht an der DBS teilge-
nommen haben, die spidter hinzugekommen sind, die in anderen Systemen
aufgegangen sind oder einen Ortswechsel vollzogen haben, erheblich zahlrei-
cher sind als bei den Universitatsbibliotheken. Zudem sind die aktiven Benut-
zer z.T. Uberschaubarer, so daB die Offnungszeiten praziser auf deren Be-
durfnisse abgestimmt werden kénnen.

Gesamtangaben:
161 Bibliotheken meldeten 1992,
160 Bibliotheken meldeten 1995

175 Bibliotheken meldeten 1996 ihre Offnungszeiten an die Deutsche Bibtio-
theksstatistik.

1992 Durch- 1996 Durch-
insgesamt schnittswert insgesamt schnitts-
pro Bibliothek wert pro
Bibliothek
Offnungstage 36.698 239,9 39.024 248,6
pro Jahr It. (153 Bibl.) (157 Bibl.)
DBS
Offnungs- 6.335 40,4 8.120 48,3
stunden pro (157 Bibl.) (168 Bibl.)
Woche it. DBS
Detailangaben:

Die Angaben von 38 Bibliotheken sind eingeschrankt aussagefahig, weil

e 7 Bibliotheken 1992 und

+ 18 Bibliotheken 1996 keine Daten bzw. nur Teilangaben gemeldet haben,
¢ 16 Bibliotheken zwischen 1993 und 1996 neu hinzukamen und

* 13 Bibliotheken zwischen 1993 (8), 1994 (3), 1995 und 1996 (je 1) in ande-
ren Bibliothekssystemen aufgegangen sind.
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1992 1995 1996 von
von 154 Bibl. von 150 Bibl. 162 Bibl.”
{iber 299 Offnungstage 4 6 5
pro Jahr
260 - 298 Offnungstage 6 8 13
pro Jahr
200 - 259 Offnungstage 136 129 138
pro Jahr
unter 200 Offnungstage 8 7 6
pro Jahr
von 172
Bibl. **
iber 40 Wochenstunden 65 67 92
21 - 39 Wochenstunden 82 76 72
unter 20 Wochenstunden 7 7 8

* 13 Bibliotheken ohne Angaben

e 2 Bibliotheken ohne Angaben und
1 Bibliothek mit unrealistischen Angaben

Die Mehrheit der Bibliotheken hat zwischen 200 und 259 Tage im Jahr gedff-
net und gewichtet somit den durchschnittlichen Wert von 240 Tagen (1992)
bzw. 248 Tagen (1996).

Uber den Durchschnitt, alsc mehr als 248 Tage, hatten 1996 50 Bibliotheken
(30,9 %) gedffnet, darunter bis 248 Tage 112 Bibliotheken (69,1 %).

Uber 299 Tage hatten 1992 lediglich 4 HS/FHS-Bibliotheken geéffnet, davon
ist die Hochschulbibliothek fur Medizin in Erfurt 1994 in die dortige UB ein-
gegliedert worden. Die Bibliothek des Priesterseminars in Fulda behielt ab
1995 die Zahl der Offnungstage bei, erweiterte jedoch die wéchentliche Off-
nungszeit um 5 Stunden.

Augsburg und die Kirchliche Hochschule Bielefeld reduzierten die Offnungs-
tage um 23 bzw. 20 zwischen 1992 und 1996. Jena - ohne Vergleichdaten zu
1992 - bot von 1995 zu 1996 71 Tage weniger an bei einer Erweiterung um 6
Wochenstunden. Die Sporthochschule KéiIn reduzierte um 21 Tage und 8 Wo-
chenstunden.

Die Musikhochschule Minchen erweiterte den Zugang um 30 Tage und 17
Stunden/Woche. Stralsund bietet deutlich mehr Tage (plus 49) und im Ver-
gleich zu 1992 auch 11 Stunden mehr-pro Woche an; ebenso erweiterte Wei-
mars Hochschule fiir Musik den Zugang von 211 (1992) auf 247 Tage (1996
und von 26 auf 47 Wochenstunden). Wolfenbittel éffnet die FHS-Bibliothek
ab 1996 40 Tage langer bei gleichbleibender Wochenstundenzahl.
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An mindestens 260 und max. 298 Tagen hatten 1992 lediglich 6 Bibliotheken
gedffnet.

Bei einer Offnungszeit ab 260 Tagen pro Jahr kann von einer Samstagéffnung
ausgegangen werden, d.h. daB 1992 10 Bibliotheken (6,5 %) und 1996 18
Bibliotheken (11,1 %) samstags ihre Dienste anboten.

Unter 200 Tagen im Jahre 1992 waren 8 Bibliotheken gedffnet (das Minimum
lag bei 60 Tagen (Dresden) pro Jahr mit einer Steigerung von 67 Tagen und
einer Erh6hung der Wochenstunden von 14 auf 21).

Erfreulicherweise scheint sich ein Trend zu mehr Offnungstagen auch im
Hoch- und Fachhochschulbereich durchzusetzen.

Beim Vergleich der Offnungstage von 1995 zu 1996 ergibt sich folgendes Bild:

97 von den 140" mit 1995 vergleichbaren Bibliotheksangaben weisen Veran-
derungen aus.

Anderung in Zahl der Reduzierung der Erweiterung der
Tagen Bibl. Tage in ... Bibl. Tage in ... Bibl.-
bis 5 Tage 50 30 20

6 - 15 Tage 26 19 7
16 - 30 Tage 13 7 6
31 -48 Tage 8 2 6

* Von den 175 Bibliotheken 1996 sind 35 nicht vergleichbar, weil
20 Bibliotheken 1995 und
5 Bibliotheken 1996 nicht gemeldet waren,
9 Bibliotheken keine Angaben fiir 1995 und 1996 und
1 Bibliothek keine Angaben fir 1996 gemacht hatten.

Die Wochenstunden liegen ebenso wie die Offnungstage pro Jahr niedriger
als bei den Universitétsbibliotheken. Von 1992 zu 1995 wurden in 28 Biblio-
theken insgesamt 131 Wochenstunden reduziert (Maximalwert: 13 Stunden)
und in 42 Bibliotheken insgesamt 318 Wochenstunden zusétzlich angeboten
(Maximalwert: 34 Stunden bei gleichzeitiger Erweiterung um 36 auf insgesamt
300 Offnungstage im Jahr 1995, Theologische HS Friedensau).

Uber den Durchschnittswert von 48 Stunden pro Woche, bei 2 Maximalanga-
ben von 83 bzw. 84 Wochenstunden, hatten 1996 38 Bibliotheken gedffnet.

Die niedrigsten Angebote der Wochendéffnung (5 bzw. 6 Wochenstunden)
korrelieren mit 278 bzw. 248 Offnungstagen (1996) pro Jahr. Unter 20 Wo-
chenstunden (11, 14, 14, 16) haben vier Hoch- bzw. Fachhochschulen geoff-

net.
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Zwischen 1995 und 1996 gab es folgende Veranderungen:

42 von den 152" Bibliotheken, die mit den Angaben von 1995 vergleichbar
sind, weisen Veranderungen der Offnungsstunden pro Woche aus. Der Ex-
tremwert ist die Kirzung um 34 Wochenstunden bei einer Erhdhung der Off-
nungstage (+23) in einer Katholischen Fachhochschule.

Anderung in | In... Bibl Reduzierung in | Erweiterung in
Stunden ... Bibl. ... Bibl.

1- 5 26 12 14

6-10 11 5 6
11-34 5 1 4

* Von 175 Bibliotheken (1996) entfallt 1 wegen unrealistischer Angaben, 2 machten
keine Angaben 1996 und von 20 Bibliotheken liegen 1995 keine Vergleichsdaten
vor.

Es kann davon ausgegangen werden, daB die HS/FHS-Bibliotheken ihre Off-

nungszeiten ebenso wie die Universitatsbibliotheken in den vorlesungsfreien

Zeiten und um Feiertage herum reduzieren.

Insgesamt lassen diese Auswertungen der Offnungszeiten in dem Zeitraum
1992 bis 1996 nur begrenzt exakte Aussagen zu, weil es Verdnderungen von
Jahr zu Jahr gegeben hat, die sich lber einen langeren Zeitraum aufheben
kénnen. Die Grinde dafir kénnen Anpassung an die Gegebenheiten - wie
Zugestandnisse an Sparprogramme - sein. Da die Hoch- und Fachhoch-
schullandschaft weit stérker in Bewegung, das heifit von Reorganisationen
und Umstrukturierungen betroffen ist, als die Universitatsbibliotheken, weist
die vorgelegte Auswertung weniger Eindeutigkeit denn Ansétze zu Trendaus-
sagen aus.

Benutzerumfragen

Die in den Bibliotheken mdglicherweise durchgefuhrten Benutzerbefragungen
oder statistischen Erhebungen zu den Offnungszeiten dienen der eigenen
Verwendung und werden im allgemeinen nicht &ffentlich gemacht. Im Rahmen
der Benutzer/Nichtbenutzer-Forschung fanden Befragungen vor allem in Of-
fentlichen Bibliotheken statt.

Aus friiheren Umfragen ist bekannt, daB Leser mit hoher Prioritét langere Off-
nungszeiten auf der 1. Seite des Fragebogens wiinschen, bei der Nachfrage
auf spateren Fragebogenseiten ihre Wunschbesuchszeiten jedoch innerhalb
des bestehenden Rahmens angeben.

Dem DBI liegen derzeit vier Auswertungen von Benutzerbefragungen in Uni-
versitatsbibliotheken und eine aus dem Fachhochschulbereich vor. Die Inten-
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tion der Fragebogen ist unterschiedlich und somit eine vergleichende Auswer-
tung zu den Offnungszeiten erschwert. Die Einbeziehung von Nicht-Nutzern in
einem Fall bringt ebenso Zweifel an der Vergleichbarkeit wie die unterschied-
liche Art der Fragestellungen.

1994 fiihrte die UB Hildesheim eine Befragung durch, die im Fragenkomplex
.Benutzer-Verhalten“ auch die Benutzungszeiten erfragte und die ,Spétnut-
zung“ (19 - 20 Uhn) analysierte. Von den Befiirwortern langerer Offnungszeiten
wird vor allem der Samstag genannt, bei langeren Abenddéffnungen woh! die
Angleichung der Freitagéffnung an die der vorangegangenen Werktage ge-
winscht.

1996 befragte die UB Munster ihre Leser und veroffentlichte die ,Benutzer-
zufriedenheitsstudie® (von Harald Buch. - in: BIBLUOTHEKSDIENST 31(1997) H. 1, S,
23 - 31). Die Universitats- und Landesbibliothek Disseldorf und die UB Mag-
deburg fuhrten Benutzer/Nichtbenutzer-Befragungen im Rahmen eines vom
Bundesministerium flr Bildung und Wissenschaft, Forschung und Technolo-
gie geférderten DBI-Projektes durch. Dusseldorf prazisiert derzeit die ersten
Ergebnisse nach einer weiteren Erhebung.

Nach den Ergebnissen der Umfragen und den Beobachtungen des DBl und
seiner Benutzungskommission ist die Verteilung der Offnungszeiten ebenso
wichtig wie die Zah! der Tage und Stunden.

GemaB den Ergebnissen dieser individuellen Umfragen kénnen die Bibliothe-
ken gezielt mit Veranderungen der Offnungszeiten ihrer einzelnen Bereiche
reagieren (z. B. wurde die MittagsschlieBung eines Handschriftenlesesaals
aufgegeben). .

Die Auswertungen der jeweils gefihrten Statistiken weisen nach, daB das
Gros der Leser zwar die Bibliotheken in engeren Zeitrdumen frequentiert
(StoBzeiten), aber die Qualitat der Nutzung und die Verweildauer dadurch
nicht beurteilt werden kénnen.

Der Wunsch nach langeren Offnungszeiten zum Beispie! schwankt zwischen
62 % (UB Minster) und 16 % {FHS Wiesbaden). Samstags zusatzliche Off-
nungszeiten von 13 - 17 Uhr zu wollen, erbrachte eine Erhebung (Minster),
die zunichst eine samstégliche Verlangerung der Offnungszeit um eine Stun-
de bewirkte.

Offnungszeiten europiischer Universititsbibliotheken

Den entsprechenden interpationalen Bibliotheksverzeichnissen und Statistiken
sind keine Angaben Uber Offnungszeiten zu entnehmen, deshalb ist die Ermitt-
lung und Auswertung der nachfolgenden Daten sehr zuféllig. Aus den USA
liegen uns derzeit keine exakten Angaben vor, es kann aber davon ausgegan-
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gen werden, daf} die University Libraries normalerweise langere Abend&ffnun-
gen (bis 21/22 Uhr) anbieten als deutsche UB.

Um den Vergleich der Offnungszeiten zu den deutschen Bibliotheken zu er-
moglichen, wurden die Daten gemaB der Definition der Deutschen Biblio-
theksstatistik von den beigischen (B. des Sciences Humaines und Sciences et
Techniques), britischen (3 Bibliotheken der Universitat Oxford), einer franzdsi-
schen UB (Paris), den osterreichischen (Graz, Innsbruck, Klagenfurt, Leoben,
Linz, Salzburg, Wien), einer schwedischen (Stockholm) und schweizer (Basel,
Bern, Fribourg, Genéve) Universitatsbibliotheken herangezogen.

Die Offnungstage pro Jahr sind in dieser Schnellerhebung nicht ermittelbar
gewesen, jedoch weisen alle UB SchlieBzeiten im Sommer (1 - 6 Wochen) und
teilweise in der Weihnachtswoche aus. In den Semesterferien werden die
Zeiten von allen Bibliotheken reduziert und groBenteils die Samstagdffnung
eingestellt. In der Schweiz fallen in einer Bibliothek 2 Stunden SchlieBung in
der Mittagszeit auf.

(Durchschnittliche) Samstagoffnung Sonntagéffnung 7
Offnungsstun- Durchschnitt in Durchschnitt in
den/Woche Stunden Stunden

Belgien 54,75 9 0

(2 UB)

Frankreich 36 3 0

(1 UB)

GroBbritannien 52 8 4

(3UB)

Osterreich 54,75 5 0

(7 UB)

Schweden 72,5 6 6

(1 UB)

Schweiz 60 5 0

(4 UB)

Fur die Uberlegungen deutscher Bibliotheken um die Neugestaltung ihrer Off-
nungszeiten im Kontext von neuen Aufgabenfeldern sollten die Offnungszeiten
europdischer und fihrender auBereuropdischer Bibliotheken analysiert wer-
den.
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Auswertung von Pressemitteilungen

Die Auswertung der Pressemitteilungen mit den dblichen Vorbehalten ob der
genauen Wiedergabe der Sachverhalte zeigt zumindestens einige Trends und
mitunter auch Begriindungen fiir bestehende sowie veranderte Offnungszei-
ten an.

in einem Fall (Bremen) garantierte zuséatzliches Personal eine Erweiterung der
Offnungszeiten, in anderen Fallen waren es Hinweise auf bauliche Verande-
rungen, verbesserte technische Ausstattungen.

In Baden-Wirttemberg ereilte das erklarte Sparziel des Landes (Strom und
Personal) die Universitaten und Bibliotheken mit der Reduzierung der Abend-
offnungen. Ebenso in Baden-Wiirttemberg wurden fir langere Offnungszeiten
vom Land ca. 40 Mio. DM fir entsprechend technische Ausstattung It. Pres-
semeldung vom Mai 1996 angekiindigt, jedoch keine Erhéhung der Personal-
ausstattung. Solche Lésungsangebote bringen den Universitaten und ihren
Bibliotheken Konflikte bei der Umsetzung und Verbesserung der Infrastruktur.

In Dresden provozierten Kiirzungen der Offnungszeiten wegen Geldmangel
und biirokratischer Hirden bei der Finanzierung von Hilfskriften Proteste der
Studenten - mit Erfolg zumindest fur das laufende Semester.

Zielvorstellung

Offnungszeiten sind in Bibliotheken kein isoliert zu betrachtender Teilaspekt.
Mit viel Aufwand wurden Uber Jahre Bestande angeschafft, die zudem der
taglichen Pflege bediirfen. Diese Werte verursachen zugleich Kosten und die-
se sind nur sinnvoll, wenn sie von der Bibliothek mdglichst umfangreich zur
Verfugung gestellt werden. Diese Dienstleistung gewinnt in den Zeiten von
erhohtem InformationsfluB und knappen Mittein weiter an Bedeutung, d.h. der
Nutzen muB zu den Kosten in einem sinnvollen Verhéaltnis stehen.

Fir die Universitatsbibliotheken - zumindest fir die 53 UB mit Bestanden Uiber
1 Mio Bande - sollte eine Sonntagéffnung angedacht werden.

Die Samstagoffnung sollte selbstversténdlich sein, d.h. eine Reihe von UB
muBte sich von der samstéglichen SchlieBung verabschieden, andere die Off-
nungszeiten von 3 auf mehr Stunden ausweiten.

Die taglichen Offnungszeiten wéren von Montag bis Freitag zu erweitern. Ideal
waére eine tagliche Zeitspanne von 13 Stunden. Damit kdnnte fiir viele Biblio-
theksnutzer die frihe SchlieBung am Freitag (Wochenende) vermieden wer-
den.
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Betriebsorganisation THEMEN

Modell: Mo - Frje 13 Std. = 65 Std.
Sa 6 Std.
So 4 Std.
optimale Wochendffinungszeit 75 Std.

Fiir Hochschulen und Fachhochschulen wird sich ein reduziertes Modell er-
geben. Zunéchst verfugen sie {iber erheblich weniger Bestédnde (max. unter
400.000 Bde) und iber weit weniger zu versorgende Studierende.

Dem kleineren Kreis der Wissenschaftler und Lehrenden kann tberschaubar
mit Sonderregelungen (Handapparate, Schllsselvergabe etc.) geholfen wer-
den. Zudem befindet sich an vielen Hochschulorten eine Universitéatsbiblio-
thek, um dringendsten BedUrfnissen abzuhelfen.

Fazit

Generell kann gesagt werden, daB eine leichte Anhebung des Gesamtum-
fangs der Offnungszeiten von 1992 zu 1996 zu verzeichnen ist.

Bei der Reduzierung, vor allem bei geringfiigigen, kann es sich um kalender-
bedingte Abweichungen und Reduzierungen in benutzungsarmen Zeiten han-
deln. Geringe Verbesserung bedeutet, da die Offnungszeiten wenigstens im
fast gleichen Umfang benutzerorientierter festgelegt werden.

In vielen Fallen miBten Unterbereiche (Ausleihstellen, Sonderlesesale, Aus-
kunftsdienste, Magazindienste u.4.) langer ihre Dienste anbieten.

Die Benutzung der Bibliotheken in den unterschiedlichsten Qualitatsstufen
(allgemeine Information, Literaturermittlung, Informationsbeschaffung, Studi-
um der Literatur) hat zugenommen. Griinde dafir sind der Wunsch nach kon-
zentriertem Studium, Bewaltigen der Informationsflut, Geldknappheit, verbes-
serte technische Ausstattungen u.a.

In Abhéngigkeiten von individuellen bibliothekarischen Gegebenheiten (wie
Raumzuordnungen, technischen Mdglichkeiten) werden ebensolche indivi-
duellen Lésungen fiir die Optimierung der Offnungszeiten erforderlich. Optima-
le Offnungszeiten einer Universitits-, Hoch- und Fachhochschuibibliothek
heiBt nicht nur lange Offnung einer Tir zur Hauptbibliothek sondern ein auf die
Zielgruppe der Universitdtsangehdrigen abgestimmtes Konzept der Zugéang-
lichkeit zu allen Bereichen der universitdren Literaturversorgung.

Dieses Konzept kostet zwar u.U. zusétzliches Personal (Hilfs- sowie Biblio-
thekspersonal), sollte aber der Nutzen-Rechnung gegeniibergestellt werden.

Im Laufe der Jahre wurde das Personal in den Benutzungsbereichen auf Ko-
sten der anderen Bereiche (Buchbearbeitung etc.) erweitert, um dem gestie-
genen Benutzung und dem sténdig steigenden Informationsbedarf gerecht zu
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THEMEN ErschlieBung

werden. Sofern der Einatz durch die Freigabe von Mitteln fir Hilfskrifte még-
lich wurde und die Universitdten die Voraussetzungen schaffen konnten, be-
miihten sich die Bibliotheken um ein Offnungskonzept mit abgestuften Quati-
tatsangeboten.

Dem gegeniiber stehen aktuelle Trends, die die Bibliotheken in das Span-
nungsfeld birokratischer Engen und der Sparanordnungen von Landern und
Universitaten bringen.
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