Betriebsorganisation THEMEN

Organisationsanalyse und Organisationsopti-
mierung in Spezialbibliotheken

Workshop, Leipzig, 17. - 19. Juni 1998

Beate Somorowsky

Die jingsten struktureilen Entwicklungen im internationalen Bibliotheks- und
Informationsvermittlungswesen sind gepragt durch Kosten-Leistungs-Verglei-
che, Controlling, Rationalisierungs-, Umstrukturierungs- und Organisationsop-
timierungsmaBnahmen. Dadurch gewinnt das Methodenwissen Ober Flhrung
und Organisation in diesem Dienstleistungssektor zunehmend an Bedeutung,
wollen sich die Bibliotheken von heute auch in der Zukunft als kompetente
und wettbewerbsfahige Unternehmen behaupten.

Nachdem der von der AG der Parlaments- und Behdrdenbibliotheken sowie
dem Beratungsdienst Wissenschaftliche Spezialbibliotheken des DBI vor
einigen Monaten angesetzte Workshop ,Organisationsanalyse und Organisa-
tionsoptimierung in Spezialbibliotheken® auf wenig Resonanz stieB - und des-
halb auch nicht zustande kam - erfreute sich der flr den 17. Juni 1998 festge-
legte Wiederholungstermin einer auBerordentlich regen Nachfrage. Hier wird
die neu gewonnene Brisanz dieses Themenkomplexes deutlich.

So trafen sich vom 17. - 19. Juni in den Raumlichkeiten der Leipziger IHK-Bi-
bliothek zwanzig Teilnehmer, Uberwiegend Fuhrungskrifte und andere Ver-
antwortungstrager aus Deutschiands unterschiedlichsten Spezialbibliotheken,
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zu einer von Ulf Pontow, dem REFA-Organisator und ,Uberlebensstrategen*
der Spezialbibliotheken, moderierten Veranstaitung.

Den Ausgangspunkt der Erdrterungen bildete die Bedeutung der Organisa-
tonsentwicklung flr Spezialbibliotheken als ,eine Chance, Aufgaben (...) und
mégliche Mangel bis hin zu Krisen mit einem MindestmaB an Reibungsveriu-
sten zu meistern“ (s. Pontow, 1, S. 3).

Nebst ihrer priméren Zielsetzung, namlich der Erhéhung von Effektivitat und
Effizienz des Unternehmens Spezialbibliothek, sind beziiglich der Organisati-
onsentwicklung Fragen der Tragerschaft, des Inhalts, der Beteiligten und der
Diagnose zu kldren. Desweiteren sind u. a. Belange der Planung und Ausfiih-
rung sowie des Informations-Feedbacks und der Konfliktbearbeitung von
Relevanz.

Entscheidend bei der Organisationsentwickiung ist ein gilinstig gewdéhlter
Ausgangspunkt fir Verdnderungen, d. h. auf welcher Einstiegsebene ist die
Organisationsentwicklung im Betrieb sinnvoll? Hierbei wurde auf verschiedene
Kriterien naher eingegangen.

Die nachfolgende Klarung der Fachtermini aus dem Bereich der Organisati-
onslehre beantwortete in erster Linie solche Fragen:

Was ist:

¢ Qrganisation? Komplexes soziales System, das sich
in verschiedene Systembereiche zer-
gliedern 1aBt

» Sinn und Zweck der Organisation? Mangelbeseitigung; LlickenschiieBung;
Maximierung von Logik, Ordnung und
Planung im Arbeitssystem

¢ Organisationspflege? Pflege der bestehenden Lage

¢ Organisationsanalyse? Systematische und methodische Un-
tersuchung des Arbeitssystems auf
Unzuldnglichkeiten

¢ Organisationsoptimierung? Funktionelle und qualitative Verbesse-
rung des Arbeitssystems

+ Aufbauorganisation? Gebildestrukturierung, aufgabenorien-
tiert

¢ Ablauforganisation? ProzeBstrukturierung, arbeitsablaufori-
entiert
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e Arbeitssystem? Jede Organisation ist ein Arbeitssy-
’ stem, jedes Arbeitssystem besteht aus
sieben Teilen:
1. Auftrag, 2. Input, 3. Output,
4. Arbeitsablauf, 5. Personal,
6. Betriebsmittel, 7. Umfeld
Keine gute Organisation ohne eine gute Organisationsleitung!

Die Organisationsmerkmale einer erfolgreichen Fithrungspersonlichkeit wur-
den aus dem Blickwinkel diverser, den Geschéftsablauf in Spezialbibliotheken
beeinflussenden Interessenkonflikte nachhaltig aufgezeigt. Kompetent in ihren
drei Kernqualifikationen (der sozialen, der fachlichen und der methodischen)
behauptet sie sich mit diplomatischem Geschick in den Spannungsfeldern
zwischen Tragern, Mitarbeitern, Kunden aber auch ,,Besserwissern®.

Auf Grund ihres fundierten Organisations- und Flhrungswissens ist sie die Ver-
antwortungstragerin fir ihren Organisationsbereich und der Motor der diesbe-
zuglichen Pflege, Entwicklung und Optimierung. Mit kompatiblem, zukunfts-
orientiertem Handeln und zweckdienlichen Visionen lenkt sie ihr Unternehmen
fernab gefahrlicher Klippen mit der richtigen Strategie zielsicher zum Erfolg.
Auf diesem einfihrenden Theoriesegment baute die erste Gruppenarbeit auf,
wobei aus der Teilnehmerschaft drei Teams mit folgenden Arbeitsthemen
gebildet wurden:

Team 1: Untersuchung von Auftrag, Zweck und Ziel einer Spezialbibliothek
Team 2: Eine idealtypische Darstellung des Inputs einer Spezialbibliothek
Team 3: Eine idealtypische Darstellung des Outputs einer Spezialbibliothek
Nach der Prasentation der Arbeitsergebnisse stand die Vorstellung der In-
strumente und die Vorgehensweise der Organisationsanalyse im Mittelpunkt
des Seminars.

Eine Organisationsanalyse muB eine ausreichende Menge an organisatorisch
relevanter Informationen im Hinblick auf den Ist-Zustand eines Arbeitssystems
erbringen mit der Diagnose von etwaigen Problemstellungen als zentralem
Element. '

Bei der Methodik der Organisationsiiberprifung kdnnen finf Verfahrensstufen
unterschieden werden:

1) Feststellung des Ist-Zustandes

2) Ermittlung des Soll-Zustandes

3) Vergleich der beiden Zustande

4) Bewertung eruierter Abweichungen

5) Berichterstattung Uber die Organisationsanalyse
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zu 1) Hierbei wird das betreffende Arbeitssystem einer Ist-Analyse auf seine
sieben Teile untersucht. Einige der zu untersuchenden Aspekte sind z.
B. Mangel, Umfang, Ursache, Auswirkung. Die Ist-Analyse erfolgt
durch eine aufgaben- und tétigkeitsbezogene Ist-Aufnahme unter Hin-
zunahme von adéquaten Erhebungstechniken. Diese lassen sich in
zwei Gruppen aufteilen:
a) Subjektivdaten-Erhebungstechniken (z. B. Interview)
b) Objektivdaten-Erhebungstechniken (z. B. Sichtung von zugrunde-

liegenden Dokumenten)

Die Ist-Aufnahme beschiftigt sich mit der Hauptfrage: Welche Aufga-
ben werden in welcher Zeit und welchen Mengen von wievielen Perso-
nen in der zur Disposition stehenden Zeiteinheit bewaltigt?

Nach deren Aufbereitung werden die Ergebnisse der Ist-Zustands-
Aufnahme entweder verbal oder graphisch (hilfs bestimmter Darstel-
lungstechniken) transparent gemacht.

Im Endeffekt soll die Ist-Aufnahme ein Gbersichtliches Bild der Haupt-,
Neben- und Zusatztatigkeiten des untersuchten Arbeitssystems erge-
ben und auf diese Weise Optimierungspotentiale aufdecken.

zu 2) Hierbei wird das betreffende Arbeitssystem mittels einer Soll-Analyse
auf seine sieben Teile untersucht. Voraussetzung fiir die Soll-Analyse
ist die Kenntnis der Aufbau- und der Ablauforganisation des zu uber-
prifenden Unternehmens.

zu 3) Feststellung der Differenz zwischen dem idealen Zustand (Soll) und
dem de facto Zustand (Ist). Existierende Abweichungen kdnnen so als
Méngel, Liicken und Schwachsteilen identifiziert werden.

Additiv zum zuvor behandelten Theoriesegment hatte sich die zweite Teamar-
beit zur Aufgabe gemacht, die Arbeitsabldufe einer Spezialbibliothek wie Lei-
tung, Erwerbung, FormalerschlieBung, SacherschlieBung und Informations-
vermittlung zu erfassen und durch einen Ablaufplan zu verdeutlichen.

Die Gewichtung der theoretischen Ausfihrungen am zweiten Seminartag lag
bei der Vorstellung des Instrumentariums und der Vorgehensweise der Orga-
nisationsoptimierung. Nebst der Minimierung von Unzuldnglichkeiten im Sy-
stem ist ihr oberstes Gebot der altbekannte Grundsatz der Betriebswirt-
schaftslehre: maximale Gewinnerzielung bei minimalem Einsatz.

Betont wurde zudem die Notwendigkeit der Erstellung eines Organisations-
Handbuches, welches die sieben Teile des Arbeitssystems Spezialbibliothek
detailliert beschreibt. Ein solches Handbuch kénnte als Hilfestellung fur ein
erfolgs- und zielorientiert arbeitendes Dienstleistungsunternehmen dienen
sowie bei Bedarf seine Organisationsstruktur nach innen, und vor allen Dingen
nach auBen transparent machen.
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Es soll das Nachschiagewerk fiir und (iber das Unternehmen sowie ein we-
sentliches Fihrungs- und Organisationsinstrument werden. Man braucht es
als Lagebeschreibung und als ,(...) Grundlage zum ,Uberleben* - fiir die Vor-
bereitung von Wirtschaftlichkeitsnachweisen und Personalbedarfsbegrindun-
gen“ (s. Pontow 2, S. 50).

Nach der Aufarbeitung des theoretischen Teils folgte die dritte Gruppenarbeit:
Die Durchfihrung der Organisationsanalyse in ausgesuchten Arbeitsbereichen
der gastgebenden Bibliothek und die Erarbeitung von Vorschldgen zu deren
Organisationsoptimierung. Hierbei wurde eines der Teams mit einer zusétzli-
chen Aufgabe betraut, und zwar der Durchfiihrung einer Nutzerbefragung in
der IHK-Bibliothek.

Nach dieser Gruppenarbeit, die sich zum Teil bis in die Abendstunden er-
streckte, traf man sich zum geselligen Beisammensein. Neben Erfahrungs-
und Gedankenaustausch, Mitreden und Mithéren genoB man die Leipziger
Kuche.

Am letzten Fortbildungstag pradsentierten die Teams ihre Arbeitsresultate zur
Erérterung in einer abschlieBenden Diskussionsrunde. Hierbei. wurde noch
einmal deutlich, wie unentbehrlich ein fundiertes Hintergrundwissen Uber
Fuhrung und Organisation fir die Qualitatssicherung in Spezialbibliotheken
geworden ist. Gleichzeitig machte sich die Teilnehmerschaft bewuBt, das ein
solch quantitativ und qualitativ anspruchsvolles Know-How nur innerhalb
eines langerfristigen, dynamischen Prozesses und Austausches konsolidiert
werden kann. Dies bekréftigte auch eine schriftiche Umfrage des DBl zu
diesem Workshop: Aufgrund der Wichtigkeit und Komplexitdt des Stoffes
wiéren aufbauende und vertiefende Nachfolgeveranstaltungen notwendig und
winschenswert.

Die Befragung ergab ein einhellig positives Fazit. Als besonders vorteilhaft
wurde das Teamwork-Prinzip bewertet, welches die Theorie verstandlich und
praxisnah machte. ) ’

«(-..) Ausrichtung am Markt verlangt mehr als eine gekonnte, Selbstdarstel-
lung; sie muB Uberzeugend von Leitung und Mitarbeitern nach auBen und
innen vermittelt werden. Partizipative, identitdtsibergreifende auf der Grund-
lage der Regeln der Organisationslehre entwickelte und standig neu optimier-
te Prozesse kdnnen zu einem zeitgemaBen Selbstverstandnis fuhren“ (s.
Pontow 1, S. 10).

Zum SchluBBwort ein groBes Dankeschon an Maria Géckeritz und Evelin Mor-
genstern als Veranstalterinnen, Ute Doffing als Leiterin der gastgebenden
Bibliothek und allen ihren Mitarbeiterinnen fiir die gelungene Organisation, Ulf
Pontow fir seine kompetente Leitung des Seminars, und allen Lehrgangsteil-
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nehmern flr die engagierte und kreative Mitwirkung. Nicht zuletzt gilt der IHK-
Leitung ein Dankeswort fir die freundiiche Bereitstellung von Rdumlichkeiten
und Bewirtung.
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