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Erweiterung des Heidelberger Electronic
Document Delivery (HEDD) gegliickt
Erfolgreicher Einstieg in Mannheim

Dorothee Boeckh, Harald Schoppmann

Seit Beginn des Wintersemesters 1998/99 kann die Medizinisch-Wissen-
schaftliche Bibliothek des Klinikums Mannheim in Zusammenarbeit mit der
UB Heidelberg Electronic Document Delivery als neue Dienstleistung anbie-
ten: Wissenschaftler der Universitat Heidelberg - zu denen auch die Angehé-
rigen der Mannheimer Fakultat zahien - kénnen direkt von ihrem Arbeitsplatz-
rechner Zeitschriftenartikel aus dem gemeinsamen virtuellen Zeitschriftenpool
der UB und des Klinikums bestellen; die gewilinschten Informationen werden
i.d.R. binnen 24 Stunden per E-Mail und Uber das WWW zur Verfligung ge-
stellt. .

Geschichte

Im BIBLIOTHEKSDIENST 29.1995, Heft 11, S. 1797 berichten Annette Eckes und
Eberhard Pietzsch Uber die damals noch relativ neue und unerforschte Még-
lichkeit der elektronischen Bestellung und Lieferung von Zeitschriftenaufsat-
zen, die in Heidelberg zum Wintersemester 95/96 als neue Dienstleistung der
UB eingefthrt wird.

Dieses Projekt wird in Mannheim von Anfang an mit Aufmerksamkeit und
groBen Hoffnungen verfolgt: unsere Bibliothek gehort trotz ihres externen
Standortes zum Bibliothekssystem Heidelberg, da sie gleichzeitig nicht nur
Bibliothek der Klinikum Mannheim gGmbh (= gemeinnitzige GmbH) ist, son-
dern auch - mit dem gréBeren Teil ihrer Bestande - Bibliothek der Fakultét fur
Klinische Medizin Mannheim der Universitat Heidelberg.

Und wenn es um die mehr oder weniger kostspielige Verbesserung der Litera-
turversorgung geht, sind die Zustindigkeiten bei zwei Unterhaltstragern mit
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unterschiedlichen Interessen - Patientenversorgung einerseits, Lehre und
Forschung andererseits - nicht immer befriedigend zu kléren.

Das neue EDD verspricht nun nicht nur Mdglichkeiten der Serviceverbesse-
rung, sondern auch ein Einsparpotential.

Voriiberlegungen

Die besondere Situation der Mannheimer Fakultdt und damit auch die ihrer
zweischichtigen Bibliothekslandschaft fuhrte in der Vergangenheit zu Sonder-
I6sungen bei der Literaturversorgung vor Ort. Der Zeitschriftenpool wies z.B.
Doppel- oder sogar Mehrfachabonnements auf. Ein Zustand, der nicht nur
haushattsrechtlich stets bedenklich war, sondern auch unter dem sattsam
bekannten steigenden Kostendruck medizinischer Zeitschriften angesichts
knapper werdender Etats nicht mehr haltbar ist.

In Heidelberg wird EDD nun nach anfénglich zdgernder Inanspruchnahme
sehr schnell von den Wissenschaftlern als unverzichtbares Instrument erkannt
und genutzt.

Die Uberlegungen der Bibliotheken gehen weiter: In einem ersten Schritt
kénnten die Zeitschriften der UB und unserer Bibliothek trotz verschiedener
Standorte in einem virtuellen Pool zusammengefaf3t und genutzt werden.

Vorteile:

+ Abonnementdopplungen der beiden Institutionen werden weitgehend Uber-
flussig. Das maximale Einsparpotential wird auf ca. DM 76.000 beziffert.

¢ Der lebhafte Leihverkehr zwischen den beiden Bibliotheken kann fir Zeit-
schriften auf ein MindestmaB beschrankt werden.

« Ein gut funktionierendes Dienstleistungsangebot dieser Art, basierend auf
einem bzw. zwei zentralen Pools sollte mittelfristig die Einsicht in die Not-
wendigkeit einer zentralen Aufstellung aller Bestande in einer Institution wie
dem Klinikum stiitzen - bisher eine Streitfrage, wenn nicht gar ein Tabuthe-
ma.

Nachteile:

o Die fir EDD benétigte Literatur muB taglich zum Scannen zur Verfiigung
stehen und darf sich nicht im Umlauf oder gar in der Ausleihe befinden. Hier
missen Servicebeschrankungen zugunsten der anderen Dienstleistung er-
folgen.
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Vorbereitungen

In einer ,konstituierenden Sitzung” im Sommer 1997, an der alle voraussicht-
lich Beteiligten aus Mannheim und Heidelberg, und zwar sowohi Bibliothekare
als auch EDV-Spezialisten als auch der Geschéftsfihrer der Fakultét als Geld-
geber teilnehmen, wird beschlossen, folgendes Projekt anzugehen:

Bildung eines virtuellen Zeitschriftenpools bestehend aus den (naturwissen-
schaftlichen) Zeitschriftenbestanden der Zweigstelle der UB und den zentral
aufgesteliten Zeitschriftenbestdnden der Hauptbibliothek des Klinikums
Mannheim; Schaffung der technischen Voraussetzungen fir die elektronische
Bestellung und Lieferung von Aufsdtzen aus diesem Pool fir die Wissen-
schaftler der Universitét.

Die UB sagt sowoh! die Nutzung der von ihr entwickeiten Software als auch
die Unterstitzung bei der Software-Anpassung und Bestandsdaten-imple-
mentierung zu. Die Fakultét sichert die Bereitstellung der Finanzmittel zur
Anschaffung der benétigten Hard- und Software und die Unterstiitzung des
EDV-Beauftragten der Fakultat ebenso zu, wie die Mittel zur Einstellung stu-
dentischer Hilfskrafte fur den laufenden Betrieb des Ganzen. Die Klinikum
Mannheim gGmbH wird weder finanziell noch personell involviert.

Die Bibliothekskommission der Fakultdt Mannheim wird von dem Vorhaben
informiert und 1aBt sich wider Erwarten vom Optimismus der Bibliothek an- -
stecken. Dem Hinweis, daB dieser Dienst nur fir zentral aufgestellte Bénde
eingefihrt werden kann, wird allerdings keine Bedeutung beigemessen. Ein-
malige Sondermittel sollen den Zeitschriftenpool erweitern und Abbestellun-
gen in groBerem Umfang vermeiden.

Dennoch kindigt die Bibiliothek in einem ersten Schritt alle Doppelabonne-
ments von Zeitschriften in Mannheim unter Hinweis auf die geplante Dienst-
leistung. Nach dieser hausinternen Bestandsbereinigung werden die Doppel-
abonnements mit der UB einer Prifung unterzogen - Standortentscheidungen
werden getroffen. :

Summa summarum wird - wenn auch vielleicht nur fiir die Bibliotheken er-
kennbar - eine Straffung der Bestande und damit die bessere Ausnutzung der
Ressourcen erreicht. ’

Die Mannheimer Zeitschriftenbesténde werden so weit wie mdglich zentrali-
siert, wobei das in dieser ersten Phase nur zu ,glatteren Schnitten“ bei der
Altbestandsaufstellung fihrt. Die letzten zehn Jahrgénge - und damit die fur
EDD interessante Literatur - steht in vielen Fallen noch vor Ort in den Kliniken
und Instituten und damit dem neuen Service nicht zur Verfligung. - Dies wird
sich erst 2001 mit dem Bezug des neuen multifunktionalen Forschungsge-
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baudes und der damit verbundenen Einrichtung einer ,echten” Zentralbiblio-
thek dndern.

Begiinstigende Entwicklungen

Die Vernetzung der Kliniken und Institute in Mannheim schreitet in der Zwi-
schenzeit zligig voran. Firewall- und Mail-Server werden aufgebaut. Internet-
Zugange werden ermoglacht

Die Bibliothek baut (mUhsam) eine Homepage auf, die den Benutzern alle
winschenswerten Hilfen anbietet und u.a. EDD per Mausklick ermdglicht.

Zuséatzlich spielt uns die Entwicklung bei den Verlagen in die Hande: Springer-

LINK z.B. bietet die Mdglichkeit einer Campus-Lizenz. Andere Verlage bieten -
den Volltext ihrer Titel zu unterschiedlichen Konditionen online abrufbar an.’
Eine Entlastung flir den geplanten Pool bzw. den Arbeitsanfall beim Einscan-

nen der Dokumente.

MEDLINE ist plétzlich kostenlos im Internet zu haben: samtliche MEDLINE-
CD-Abonnements - in Mannheim immerhin 14! - werden gekiindigt und die
Mittel zugunsten anderer Zeitschriften und damit zugunsten des Pools ver-
wendet.

Auch bei den Bibliotheken tut sich in dieser Zeit einigés Z.B. nimmt SUBITO
den Probebetrieb auf und fuhrt zu einer weiteren Verbesserung des Dienstlei-
stungsangebotes.

Umsetzungsschritte

Die Platzreserven unserer Bibliothek sind wie Uberall vollkommen ausgereizt.
Ein geeigneter Raum fur das EDD-Projekt kann nur in einem etwas entfernt
liegenden Geb&ude gefunden werden. Dies bedingt Blichertransporte mit der
hauseigenen Containeranlage, die Zeit kosten.

Schon 1997 werden aus Fakultatsmitteln Scanner, PC und Drucker und die
erforderliche Software analog zur UB-Ausstattung gekauft. Die Kosten fur
diese EDD-Station belaufen sich auf ca. DM 35.000.

Ein Abzug der Zeitschriftendatenbank fir die beiden Bibliotheken muB fiir die
neuen EDD-Bedurfnisse aufbereitet werden. Fehler in den Bestandsangaben
werden erst spater im Echtbetrieb entdeckt werden. Das Zusammenfiihren
der Bestande in einer Datenbank bereitet einige Mthe aufgrund der dezentral
aufgestellten Mannheimer Bestande, die herausgefiltert werden miissen. Bei
unterschiedlichen Besté&nden in Mannheim und Heidelberg werden ggf. zwei
Standorte nachgewiesen; der Benutzer entscheidet, wo er bestellen méchte.
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Der Nutzerkreis bleibt unverandert bestehen: jeder wissenschaftliche Mitarbei-
ter der Universitat Heidelberg sowie der Klinika Heidelberg und Mannheim.
Die Nutzung sol! bis auf weiteres kostenlos sein.

Der Personaleinsatz wird geplant: Der 1995 fir moglich gehaltene Dauerbe-
trieb mit studentischen Hilfskréften hat sich mangels zuverldssiger Anwesen-
heit derselben insbesondere in den Semesterferien nicht bewéhrt. Mittlerweile
wird EDD von Stammpersonal im mittleren Dienst erledigt. In Mannheim soll
ebenfalls Stammpersonal, evtl. unterstitzt von Hilfskraften, eingesetzt werden
- vorlaufig zu Lasten anderer Tatigkeiten. Der tatsédchliche Personalbedarf
wird sich voraussichtlich bei ca. 0,5 Stellen einpendein.

Technische Umsetzung

Das HEDD-System der Universitatsbibliothek Heidelberg war urspriinglich als
reine Einzelplatzversion konzipiert. Es bestand aus einem LINUX-System, auf
dem ein WEB-Server als Benutzerschnittstelle eingesetzt wird. Anwender
kénnen nach erfolgreicher Authentifikation Gber ein Formular Artikel bestellen
bzw. fertige Scanns (in verschiedenen Formaten) abrufen.

Die eigentlichen Scannarbeiten erfolgen, nach dem lokalen Ausdruck der Auf- |
trage, auf einem PC unter Windows 3.1 mit einem MINOLTA PS3000P Buch-
scanner. Die Scanns werden anschlieBend Uber ein lokales Netz auf den
LINUX-Rechner Ubertragen, auf dem die Weiterverarbeitung erfolgt.

Fur die Integration zusétzlicher (dezentraler) Scannarbeitsplatze muBte dieses
Konzept erweitert werden. Die Auftrdge missen zuerst auf die zustandigen
Standorte verteilt und nach dem Scannen auf dem LINUX-Rechner wieder
zusammengefihrt werden. Die Ubermittiung der Auftrage 1Bt sich leicht mit
E-Mail realisieren. Schwieriger ist die Ubertragung der fertigen Scanns, weil
am Standort Mannheim ein sehr restriktives FIREWALL-System die méglichen
Ubertragungsprotokolle einschrankt. Der Datentransfer muB deshaib per FTP
stattfinden, wobei ein manueller Login-Vorgang auf dem FIREWALL eine au-
tomatische Ubertragung erschwert. Mit Hilfe eines TCL-Skripts und des Pro-
gramms EXPECT, mit dem sich beliebige Anwendungen ,fernsteuern” lassen,
konnte das Problem befriedigend geldst werden.

Der Arbeitsablauf im Klinikum Mannheim erfolgt etwa nach folgendem Sche-
ma:

« Ein neuer Auftrag geht per E-Mail in der Bibliothek ein und wird ausge-
druckt.

¢ Die Zeitschrift wird aus dem Magazin angefordert und zur Scannstation
transportiert.

BIBLIOTHEKSDIENST 33. Jg: (1999), H. 3 451



THEMEN Dokumentlieferung

« Die bestellten Seiten werden gescannt und unter der Auftragsnummer ge-
speichert.

« Nach dem Scannen werden die Datensétze mit einem Batchprogramm auf
den zentralen Fileserver (UNIX) der Fakultét Gbertragen.

Damit ist die manuelle Auftragsbearbeitung abgeschlossen. Die weitere Ver-
arbeitung erfolgt automatisch: Die einzelnen Auftrage werden als ZIP-Files in
eine Warteschlange gestellt, aus der regelmiBige Uploads zum HEDD-Server
in Heidelberg erfolgen. Auf dem LINUX-Server werden diese ZIP-Dateien
wieder entpackt und die Daten werden analog zu den IokaI gescannten Auf-
tragen weiterverarbeitet.

Neben der technischen Auslagerung eines Scann-Standortes sind natirlich
noch weitere Anderungen am System notwendig gewesen. Hierzu gehéren -
die Erweiterung der Zeitschriftendatenbank um Bestands-Standort-Informa-
tionen und Erganzungen am Bestellformular. Die Auswirkungen auf die Benut-
zerschnittstelle konnten jedoch so gering gehalten werden, daB die Bedle-
nung weitgehend gleich blieb.

Ein weiterer wichtiger Bereich ist die Behandlung von Fehlbestellungen. Die
Ursachen konnen entweder beim Benutzer (falsche oder unvolistandige An-
gaben) oder bei der Bibliothek (Zeitschrift momentan nicht verfligbar, techni-
sche Probleme, etc.) liegen. Hierfur wurde auf dem HEDD-Server ein WEB-In-
terface eingerichtet, das es den Mitarbeitern erméglicht, entsprechende Feh-
lermeldungen an die Benutzer zu Ubermitteln.

Ergebnisse

Nach Schaffung des virtuellen Zeitschriftenpools Heidelberg-Mannheim um-
faBt das Angebot an elektronisch lieferbaren Zeitschriften im Bibliothekssy-
stem Heidelberg derzeit 4.200 Titel (vorher 3.500) bzw. 1.450 laufende Abon-
nements (vorher 1.200).

Den Mannheimer Benutzern stehen auBerdem zur Verfligung:

o Die ,Online-Journal-Liste* im Intra-Net der Fakultat - kostenfreie Volltext-
Zuginge, in Zusammenarbeit von Bibliothek und Zentrum fir Medizinische
Forschung des Klinikums erstellt und regelmaBig gepflegt

e SUBITO - Kosten und Erledigungsdauer wie (iblich
¢ ,normale“ Fernleihe - Kosten und Erledigungsdauer wie Ublich

e ILV (Interner Leihverkehr der Medizinbibliotheken) - kostenlos; Erledigungs-
dauer 1 Woche
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o Kopien aus der UB per Faxbestellung - kostenlos; Erledigungsdauer ab-
hangig von unserem Fahrdienst

o Kopien aus Heidelberger Instituten und Kliniken - kostenlos; Erledlgungs-
dauer abhéngig von unserem Fahrdienst

o Kopien aus regional ansassigen Institutionen z.B. Deutsches Krebsfor-
schungszentrum (DKFZ) - kostenlos; Erledigungsdauer 1 - 2 Wochen

« auf der Homepage der Bibliothek werden die Benutzer auf weitere beste-
hende Lieferangebote hingewiesen.

Ubertegungen zur Einfiihrung des neuen Angebotes

Die Nutzung der erweiterten Dienstleistung hat sofort eingesetzt: von 140 An-
fragen an den neuen Standort Mannheim im Startmonat September lber 255
im Dezember ist die Tendenz steigend bis zu 594 Anfragen im Januar. Dies ist
zum groBen Teil auf die bereits existierende ,,Fan-Gemeinde” - im Oktober
waren das 1.354 eingetragene EDD-Nutzer - zuriickzufihren.

Knapp die Halfte aller bisherigen Anforderungen (48%) an den Standort
Mannheim kamen aus dem Klinikum selbst, d.h. es handelt sich um Bestel-
lungen aus den dezentralen Kliniken und Instituten auf die zentral aufgestell-
ten Bestédnde. Damit stellt sich zum einen der Zentralbestand als erfreulich
gut sortiert heraus, zum andern gewinnt die Bedeutung der zentralen Aufstel-
lung bereits jetzt an Gewicht.

Interessanterweise ist es sehr schwierig, die neue Dienstleistung bei allen po-
tentiellen Nutzern publik zu machen: trotz weiter Streuung handlicher Faltblat-
ter und grofiformatig aushangender Infoblatter, einem Anschreiben der Biblio-
thek an die Kiinik- und Instituts-Chefs und der UB an alle Lehrstuhlinhaber -
und natiirlich der Prasentation auf der Homepage verbreitet sich das Wissen
um den neuen Dienst und das Know How dazu nur schieppend.

Desinteresse? Andere Quellen? - Bibliotheken zweifeln ja sofort an sich
selbst. '

Es stellt sich heraus, daB die Vernetzung der verschiedenen Gebaude langst
nicht so weit fortgeschritten ist wie angenommen. In Gesprachen mit (poten-
tiellen) Nutzern erfahren wir auch, daB diejenigen, die von EDD wissen und es
bedienen kénnen, diese Information nicht unbedingt weitergeben. Manche -
die gerade nicht unter dem Zugzwang einer geplanten Verdffentlichung ste-
hen - wissen auch davon, haben aber keine Zeit (oder keine Lust), sich damit
zu beschiftigen. Viele lassen auch die Literaturbeschaffung fir sich erledigen
und treten damit selbst nicht als Nutzer in Erscheinung.
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Dennoch bleibt die Frage: Warum verbreitet sich so ein Wissen nicht schnel-
ler? - Um die ,Vermarktungsstrategie” missen wir uns noch einmal gesondert
bemihen, da sind wohl l1angst nicht alle Méglichkeiten ausgeschdpft.

Wie geht es weiter?

Wenn der Neubau im Jahre 2000 oder 2001 bezogen ist und die Zeitschrif-
tenbestidnde des Mannheimer Klinikums nach und nach zentral aufgestelit
sein werden, wird die angebotene Titelmenge um weitere 300 Abonnements
steigen - vorausgesetzt, wir kdnnen sie dann noch finanzieren.

Der Gesamt-Bestand der bis Sommersemester 1998 noch selbstandlgen
Bereichsbibliothek des Theoretikums der Universitat Heidelberg wird derzeit
in die UB eingegliedert. In absehbarer Zeit werden auch diese Zeitschriften-
bestinde und damit weitere 150 laufende Abonnements fiir EDD zur Verfii-
gung stehen. Vielleicht kommen weitere Bestdnde aus anderen Bereichen des
Heidelberger Bibliothekssystems hinzu. - Die Versorgung vor Ort wére dann
perfekt!

=
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