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Benutzungsregelungen fir EDV-Arbeitsplatze
an Bibliotheken
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1. Regelungsbedarf

Mit der Einrichtung von EDV-Arbeitsplatzen fir die Nutzung von Internetdien-
sten und Multimedia eroffnen die Bibliotheken ihren Kunden neue Dimensio-
nen der Literatur- und Informationsbeschaffung: Die Benutzer kénnen welt-
weit in elektronischen Katalogen nach Biichern suchen, in bibliographischen
Datenbanken recherchieren, Literatur elektronisch ordern, Adressen von Fir-
men oder Institutionen ermitteln, gefundene Informationen ausdrucken oder
zur weiteren individuellen Bearbeitung kopieren.

Die Bereitstellung solcher neuer Arbeitspiatze wird von den meisten Bibliothe-
ken inzwischen als eine Mdglichkeit genutzt, ihr Dienstleistungsangebot zu
erweitern und sich ein neues image als Informations- und Lernzentrum zu
schaffen.

Dabei ergeben sich sowohl in Offentlichen als auch in wissenschaftlichen Bi-
bliotheken neue Regelungsanforderungen in den

¢ technischen

¢ rechtlichen

e organisatorischen

Bereichen.

Die technische Komplexitat der Arbeitspléatze erhdht die Gefahr einer Stérung
durch die Benutzer, wenn Grundkenntnisse in der Handhabung eines PC
nicht vorhanden sind oder wenn die EDV-Geréte bewuBt von ,Freaks” mani-
puliert werden. Die Beseitigung solcher technischer Stérungen kann mit be-
trachtlichem personellem Aufwand verbunden sein.

Aus einer technischen Stérung kann ein Rechtsstreit resultieren, der sich auf
die Schuld- und Haftungsfragen bezieht. Die Einhaltung straf- und zivilrechtli-
cher Vorschriften wird aber auch durch die Méglichkeiten des weltweiten Zu-
griffs auf Informationen und Dienstleistungsangebote sowie die EDV-tech-
nischen Optionen der Weiterbearbeitung von Informationen und Programmen
erschwert. RegreBforderungen gegen eine Bibliothek kdnnten betrachtlich
sein.

Knappe Finanzmittel erschweren in Verbindung mit technischen sowie rechtli-
chen Anforderungen die Befriedigung der Benutzerbedirfnisse nach EDV-Ar-
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beitsplatzen. Sie erfordern die Entwickiung neuer Nutzungsverfahren fur die-
sen Bereich.

Von zentraler Bedeutung fiir eine Bibliothek bei der Bereitstellung von Benut-
zerarbeitsplédtzen fur die Internetnutzung ist die Absicherung gegen zivil- und
strafrechtliche Verfahren. Dabei muB sich die Bibliothek bewuBt sein, dafi sie
in ein Rechtsverhaltnis zwischen 3 Personen eintritt, was in folgender Graphik
verdeutlicht wird.

Bibliothek
PC/Internet-
anschluf

Medium Medium

Internetanbieter < Bibliotheksnutzer
. |  Vertrag >
Leistung/Ware Nachfrage

Die Bibliothek stellt hier einen PC mit Internetanschiu8 zur Verfugung, Uber
den ein Bibliotheksbenutzer als Nachfrager die Ware bzw. Dienste eines Inter-
netanbieters nutzen kann.
~ Ziel der Bibliothek ist dabei, daB sowohl der Benutzer als auch der Internet-
anbieter keine Haftungs- oder Zahlungsanspriiche gegen die Bibliothek stel-
len kann. Dies wird in der Graphik durch die beiden Querstriche auf den Pfei-
len zwischen Bibliothek und Internetanbieter bzw. Bibliothek und Bibliotheks-
nutzer symbolisiert. ¢
Der Schwerpunkt der Regelung wird deshalb im Bereich der allgemeinen
rechtlichen Regelungen liegen. Darliber hinaus ergeben sich weitere Rege-
lungserfordernisse aus den technischen Gegebenheiten und allgemeinen Nut-
zungsengpéassen.
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2. Regelungskomplexe
Eine auf die elektronischen Medien und die Internetnutzung bezogene Benut-
zungregelung sollte folgende Regelungskomplexe beinhalten:
1. HaftungsausschluB der Bibliothek gegeniiber den Informationsanbietern
beziglich -
1.1 Urheberrecht
1.2 Vertrdgen mit Benutzern
2. HaftungsausschiuB der Bibliothek gegeniiber dem Benutzer beziiglich
2.1 Medieninhalten
2.2 Schéden an Informationstragern und Dateien
2.3 DatenmiBbrauch (im Internet)
3. GewéhrleistungsausschiuB3 der Bibliothek gegeniiber dem Benutzer be-
zuglich :
3.1 Funktionsfahigkeit der Hard- und Software
3.2 Vertlgbarkeit von Informationsangeboten
4. Gesetzliche Nutzungseinschrdnkungen gegeniiber dem Benutzer bezlg-
lich
4.1 Verbreitung und Nutzung gesetzeswidriger Informationen (Gewalt,
Pornographie)

4.2 Manipulation von Dateien und Programmen der Bibliothek und
Dritter

4.3 Nutzung geschiitzter Daten

4.4 Einhaltung des Jugendschutzgesetzes

5. Bibliotheksbezogene Benutzerhaftung beziiglich Schaden
5.1 an Medien und Geraten durch die Benutzer
5.2 durch Weitergabe der Nutzungsberechtigung an Dritte

6. Technische Nutzungseinschrdnkungen bezogen auf
6.1 Manipulation von Arbeitsplatzkonfigurationen und Netzen
6.2 Beseitigung von technischen Stérungen
6.3 Einsatz/Installation fremder Programme
6.4 Nutzung eigener Datentrager und PCs

7. Organisatorische Nutzungsregelungen
7.1 Authentifizierungsverfahren
7.2 Allgemeine Zugangs-/Nutzungsbeschrénkungen
7.3 Zeitliche Zugangsbeschrankungen und Reservierungen
7.4 Programmbezogene Beschrankungen
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8. Zustimmung und Sanktionshinweise
8.1 Anerkenntnisverfahren
8.2 Einschrankung der Datenschutzrechte
8.3 Sanktionen

Von grundlegender Bedeutung fir die Bibliotheken sind die Regelungskom-
plexe 1 bis 3, da sich damit eine Bibliothek gegen zivilrechtliche Forderungen
der Benutzer und Internetanbieter absichert. So kann der Hinweis auf die un-
zureichende Absicherung personlicher Daten bei der Ubertragung im Internet
helfen, um Schadensersatzforderungen eines Benutzers abzuweisen, die die-
ser aus der Nutzung eines Internetarbeitsplatzes der Bibliothek ableitet.

Wichtig ist ebenfalls der Komplex 4, mit dem sich eine Bibliothek gegen
strafrechtliche Verfolgungen, die aus dem Verhaiten einzeiner Benutzer resul-
tieren kénnen, weitgehend absichern kann. Insbesondere Offentliche Biblio-
theken miissen die Einhaltung des Jugendschutzgesetzes in ihre Regelungen
aufnehmen, ein Aspekt, der allerdings ebenso bei allgemein zugénglichen In-
ternetarbeitpldtzen an wissenschaftlichen Bibliotheken (Universitétsbibliothe-
ken) zu berticksichtigen ist.

Im Mittelpunkt der Regelungskomplexe 5 bis 8 stehen die konkreten Benut-
zungsmodalitdten bzw. die technischen und organisatorischen Aspekte der
Verhéltnisse von Benutzern zur Bibliothek sowie Benutzer zu Benutzer. Sie
wirken sich im Bibliotheksalltag viel starker als die anderen Regelungskom-
plexe aus. Technische Stérungen an einzelnen EDV-Arbeitspldtzen sowie
Konflikte um die meist nur begrenzte Zah! von zur Verfligung stehenden Ar- .
beitspldtzen kdénnen leicht auftreten und bediirfen entsprechender Regelun-
gen, z.B. durch Reservierungslisten. Verbindliche Vorgaben zur Regelung die-
ser Komplexe sind sowohl hinsichtlich ihrer juristischen Form (Teil der Benut-
zungsordnung, Erganzung zur Benutzungsordnung, Hinweise) als auch be-
zlglich ihrer Inhalte nicht sinnvoll. Vorrangig ist die Funktion und die institu-
tionelle Stellung einer Bibliothek zu bericksichtigen. So muB eine Stadtbi-
bliothek eine allgemeine private Nutzung zulassen, wahrend eine soiche Nut-
zung bei den wissenschaftlichen Bibliotheken in den meisten Fallen ausge-
schiossen wird. Dabei werden die Offentlichen Bibliotheken i. d. R. die Uber-
nachfrage durch Gebtihren und spezielle Reservierungsverfahren bewaitigen.

Die Regelungen kénnen sowoh! in einer umfassenden Benutzungsordnung
integriert als auch als Erganzung zur Benutzungsordnung formuliert werden.
Der Vorteil einer Ergénzung liegt in der leichteren Anpassung an die schnellen
technischen Entwicklungen. Allerdings sollte diese Form der Regelung durch
eine entsprechend allgemein gefaBte Regelung in der Benutzungsordnung
angebunden werden, z. B. ,Die Benutzung der EDV-Arbeitspldtze wird in er-
génzenden Benutzungshinweisen geregelt*.
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3. Eine Analyse von Benutzungsregelungen

Auf der Grundlage der Regelungskomplexe wurde eine Analyse von Benut-
zungsregelungen von 16 Bibliotheken durchgefihrt. Dabei zeigte es sich, daB
unabhéangig von dem Bibliothekstyp betrachtliche Regelungslicken bei fast

allen Benutzungsregelungen bestehen.

In der folgenden Tabelle wird - differenziert nach wissenschaftlichen Biblio-
theken (WB), Offentlichen Bibliotheken (OB) und Instituts-/Fachhochschulbi-
bliotheken (IB) - die Haufigkeit von Regelungsiticken erfafit.

Regelungskomplex

WwWB
(7 Bibl.)

(o]:}
(5Bibl.)

B
{4 Bibl.)

Summe
{16 Bibl.)

1. HaftungsausschluB3 gegen Informati-
onsanbieter

1.1 Urheberrecht

1.2 Vertrdge mit Benutzern

2.HaftungsausschluB gegen Benutzer

2.1 Medieninhaite ,

2.2 Schéaden an Informationstragern
und Dateien

10

2.3 DatenmiBbrauch (im Internet)

11

3. GewahrleistungsausschluB3 gegen Be-
nutzer

3.1 Funktionsfahigkeit der Hard- und
Software

12

3.2 Verfugbarkeit von Informations-
angeboten

11

4. Gesetzliche Nutzungseinschrankun-
gen gegen Benutzer

4.1 Verbreitung und Nutzung geset-
zeswidriger Informationen (Gewalt,
Pornographie)

4.2 Manipulation an Dateien/Program-
men der Bibliothek und Dritter

4.3 Nutzung geschitzter Daten

4.4 Einhaltung des Jugendschutzge-
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Regelungskomplex wB (6B B Summe
(7 Bibl.) | (5 Bibl.) | (4 Bibl.) { (16 Bibl.)
5.Bibliotheksbezogene Benutzerhaftung
5.1 Schaden an Medien und Geraten
durch Benutzer 3 3 2 8
5.2 Schaden durch Berechtigungs-
weitergabe 7 4 3 14
6. Technische Nutzungseinschrankungen
6.1 Manipulation von PC-/Netzkonfi-
gurationen 2 2 1 5
6.2 Beseitigung von technischen Sto-
rungen 6 5 2 13
6.3 Einsatz/Installation fremder
Programme 5 1 2 8
6.4 Nutzung eigener Datentréger 7 3 4 14
7. Organisatorische Nutzungsregelungen
7.1 Authentifizierungsverfahren 2 2 3 7
7.2 Aligemeine Zugangs-/Nutzungs-
beschrankungen 1 4 4 9
7.3 Zeitliche Zugangsbeschrénkun-
_gen/Reservierungen 5 4 3 12
7.4 Programmbezogene Beschran-
kungen 4 0 3 7
8. Zustimmung und Sanktionshinweise
8.1 Anerkenntnisverfahren 6 3 2 11
8.2 Einschrankung der Datenschutz-
rechte 4 S 2 11
8.3 Sanktionen 4 5 3 12
Summe der Liicken 104 70 73 247
Durchschnittliche Regelungsliicken
pro Bibliothek 15 14 18 15

Bedenkenswert sind die Regelungsliicken vieler Bibliotheken in den ersten
beiden Komplexen. So weisen 8 Bibliotheken nicht auf die Einhaltung des Ur-
heberrechts hin. Alle Offentlichen Bibliotheken haben keinen Haftungsaus-
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schluB der Bibliothek bei einem Vertrag zwischen Benutzer und Internetan-
bieter aufgenommen. Auch die Regelungen der finf wissenschaftlichen Bi-
bliotheken enthalten nicht den HaftungsausschluB gegenuber den Benutzern
bei Schaden durch ungeschiitzten Datenverkehr im Internet. Zehn Bibliothe-
ken versdumen es ebenfalls, etwaige Schéden an Informationstragern und
Dateien, die bei einer Benutzung auftreten kénnen, in ihre Benutzungsrege-
lungen aufzunehmen.

Die meisten Regelungslicken bestehen bei den Institutsbibliotheken mit
durchschnittlich 18 Liicken je Bibliothek. Dies ist in gewisser Weise verstand-
lich, da hier durch den beschrankten Kreis der potentiellen Benutzer und die
enge wissenschaftliche  Zielsetzung der geringste Regelungsbedarf vorliegt.
So bleiben die gesamten Komplexe 3 und 4, der GewahrleistungsausschiuB
fur Leistungen und gesetzliche Nutzungseinschréankungen bei den Instituts-/
Fachhochschulbibliotheken unbericksichtigt.

Im Gegensatz hierzu sind die wenigsten Regelungsliicken bei den Offentli-
chen Bibliotheken mit durchschnittlich 14 Lucken je Bibliothek anzutreffen.
Die Offnung der Bibliotheken fiir alle Bevélkerungskreise und die an Offentli-
chen Bibliotheken erhobenen Gebuhren erfordern einen Gewahrleistungsaus-
schiuf} beziglich der Verfligbarkeit von Informationen im Komplex 3 und den
Hinweis auf den unzureichenden Datenschutz im Kompiex 2. Nur eine bzw.
zwei Offentliche Bibliotheken haben sich in inrer Benutzungsregelung mit die-
sen Fragen nicht befaf3t.

Die meisten Regelungsliicken bestehen bei den wissenschaftlichen Bibliothe-
ken in den Komplexen 3 und 4, die sich mit dem Gewahrleistungsausschiufl
und Nutzungseinschrankungen befassen. So wird die Einhaltung des Jugend-
schutzes in der Benutzungsregelung nur einer Bibliothek erfat. Dies kann zu
Schwierigkeiten fihren, da an vielen groBen wissenschaftlichen Bibliotheken
Internetarbeitsplatze aligemein zugénglich sind und auch Jugendliche z.B.
pornographische Informationen aufrufen kénnen.

4. Orientierungsmuster fiir Benutzungsregelungen

Auf der Grundlage der hier vorgesteliten Regelungskomplexe wurde ein ,,Mu-
ster flr ergdnzende Benutzungsregelungen fir EDV-Arbeitsplatze an Biblio-
theken* erarbeitet, das auf folgenden Prinzipen basiert:

¢ Verstandlichkeit
¢ Umfassendheit

o Ubersichtlichkeit
e Rechtssicherheit
o Handhabbarkeit
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Mit der Versténdlichkeit soll gewéhrleistet werden, daB trotz juristischer ,,Ein-
deutigkeit” die Regelungen auch von einem bibliothekarischen Nichtjuristen
verstanden und nachvollzogen werden kdnnen.

Mit der Umfassendheit sollen méglichst alle potentiellen Streitigkeiten zwi-
schen der Bibliothek und ihren Kunden sowie den Informationsanbietern ge-
regelt werden. Trotz dieser Umfassendheit soll das Regelwerk ailerdings auch
noch Ubersichtlich bleiben, also durch Uberschriften strukturiert und nicht zu
lang werden.

Um die Rechtssicherheit der Regelung zu gewaéhrleisten, solite auf die ent-
sprechenden Gesetze hingewiesen werden. Formal genugt hier zwar ein pau-
schaler Hinweis auf ,gesetzliche Regelungen”, unter dem Aspekt einer ,be-
nutzerfreundlichen Bibliothek” ist jedoch eine Benennung zumindest der
wichtigsten Gesetze, wie des Jugendschutzgesetzes, zu empfehlen.

Von grundsétzlicher Bedeutung ist die Handhabbarkeit der Regelungen. Sie
soliten insbesondere im Bereich der Sanktionsverfahren eindeutig formuliert
und somit auch bei knapper Personalbesetzung ohne gréBere zeitliche Verzo-
gerung umsetzbar sein.

Diese Prinzipien wurde bei dem folgenden ,Muster fur ergdnzende Benut-
zungsregelungen fur EDV-Arbeitsplatze an Bibliotheken” so weit wie moglich
berticksichtigt. Mit diesem Muster sollte ein Orientierungsraster und keine
Standardregelung entwickelt werden, die die Anforderungen aller Bibliotheken
erfulit. Selbstverstandlich muf jede Bibliothek die konkrete Regelung auf ihre
organisatorischen, personellen, technischen und finanzpolitischen Rahmen-
bedingungen abstimmen.

Muster fiir ergdanzende Benutzungsregelungen fiir
EDV-Arbeitsplitze an Bibliotheken

0. Aligemeine Vorbemerkung
Diese Benutzungsregelungen ergénzen die allgemeine Benutzungsordnung
der XY- Bibliothek vom .......

1. HaftungsausschluB der Bibliothek gegeniiber Intemetdienstieistern:
Die Bibliothek haftet nicht fiir Folgen
o von Verletzungen des Urheberrechts durch Benutzer der EDV-Arbeits-
plétze,
o von Vertragsverpfiichtungen zwischen Benutzemn und Intemetdienstlei-
stern.
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2. HaftungsausschluB3 der Bibliothek gegeniiber dem Benutzer:
Die Bibliothek haftet nicht fur )

e Schéden, die einem Benutzer auf Grund von fehlerhaften Inhalten der von
ihm benutzten Medien entstehen,

e Schéden, die einem Benutzer durch die Nutzung der Bibliotheksarbeits-
plétze und der dort angebotenen Medien an Dateien oder Medientrdgemn
entstehen,

e Schéden, die einem Benutzer durch DatenmiBbrauch Dritter auf Grund des
unzureichenden Datenschutzes im Internet entstehen.

3. GewihrleistungsausschiuB der Bibliothek gegeniiber dem Benutzer:
Die Bibliothek schiie3t Gewéahrleistungen aus, die sich beziehen auf
» die Funktionsféhigkeit der von ihr bereitgesteliten Hard- und Software und
« die Verfugbarkeit der von ihr an diesen Arbeitsplétzen zugénglichen Infor-
mationen und Medien.

4. Beachtung strafrechtlicher Vorschriften:
Die Benutzer verpflichten sich,
¢ die gesetzlichen Regelungen des Straf- und Jugendschutzgesetzes zu be-
achten und an den EDV-Arbeitsplétzen gesetzeswidrige Informationen we-
der zu nutzen noch zu verbreiten,
e keine Dateien und Programme der Bibliothek oder Dritter zu manipulieren,
¢ keine geschiitzten Daten zu nutzen.

5. Benutzerhaftung:
Die Benutzer verpfiichten sich,
¢ dje Kosten fir die Beseitigung von Schéden, die durch ihre Benutzung an
den Geréten und Medien der Bibliothek entstehen, zu (bernehmen,
o bei Weitergabe ihrer Zugangsberechtigungen an Dritte alle dadurch ent-
stehenden Schadenskosten zu Gbernehmen.

6. Technische Nutzungseinschrankungen:
Es ist nicht gestattet,

o Anderungen in den Arbeitsplatz- und den Netzkonfigurationen durchzu-
fithren,

e technische Stérungen selbsténdig zu beheben,

¢ Programme von mitgebrachten Datentrdgemn oder aus dem Netz an den
Arbeitsplédtzen zu installieren,

o eigene Datentrdger an den Geréten zu nutzen.
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7. Organisatorische Nutzungsregelungen:
Die Benutzung der EDV-Arbeitsplétze erfordert

¢ eine Benutzungsberechtigung bzw. einen entsprechenden Benutzungs-
ausweis,

o die Anbringung eines Benutzungsausweises am Monitor des Arbeitsplatzes
fur die Dauer der Nutzung,

o die Beachtung der zeitlichen und programmbezogenen Nutzungsbe-
schrénkungen an den einzelnen Arbeitsplétzen.

8. Zustimmung zur Benutzungsregelung und SanktionsmafSnahmen:
Zustimmungserkldrung

o Die Benutzer erkldren sich mit dieser Benutzungsregelung mit der Annah-
me der Benutzungskarte einverstanden.

o Sie stimmen damit gleichzeitig zu, daf3 die Bibliothek zur Abweisung von
Schadensforderungen und Haftungsanspriichen die Datenschutzrechte
der Benutzer, soweit sie sich auf die Benutzung der Bibliothek beziehen,
einschrénken kann.

» Bei Verstdfien gegen diese Benutzungsregelung kénnen die in der allge
meinen Benutzungsordnung vorgesehenen Sanktionen zur Anwendung
kommen.

1092 BIBLIOTHEKSDIENST 33. Jg. (1999), H. 7



